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RESUMEN

La Cooperativa de Transporte y Turismo Bafios enfrenta desafios derivados de
la compleja normativa tributaria en Ecuador, lo que ha derivado en la
imposicion de severas sanciones econdémicas por parte del Servicio de Rentas
Internas (SRI). Esta situacion pone de manifiesto la urgente necesidad de
fortalecer las capacidades del personal contable de la organizacion. El
problema de investigacion radica en la carencia de capacitacion continua en
temas tributarios entre el personal contable de la cooperativa se ha
transformado en un aspecto critico que compromete el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y expone a la entidad a riesgos legales y financieros. El
objetivo es analizar la relacion entre una capacitacion adecuada en temas
tributarios dirigida al personal contable y las multas impuestas por el Servicio
de Rentas Internas a la Cooperativa de Transportes y Turismo Banos. La
investigaciéon emple6 una metodologia de enfoque mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas, se aplicaron encuestas y entrevistas al personal
contable de la cooperativa, complementado con la revision de documentaciéon
oficial y literatura académica relevante. Los hallazgos revelan que la falta de
capacitacién continua ha afectado negativamente la calidad de la informacién
financiera, la eficiencia operativa y el clima laboral, factores que han contribuido
a la imposicion de sanciones por parte del SRI. En conclusion, la
implementacion de un programa integral de capacitacion tributaria para el
personal contable emerge como una estrategia fundamental para prevenir
infracciones, mejorar el desempeno organizacional y garantizar la
sostenibilidad de la cooperativa a largo plazo.

Palabras clave

Capacitacion contable, obligaciones tributarias, sanciones, gestion financiera

@ www.ecuacientifica.com ) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘l



ABSTRACT

Cooperativa de Transporte y Turismo Banos faces challenges arising from the
complex tax regulations in Ecuador, which have resulted in the imposition of
severe economic sanctions by the Internal Revenue Service (SRI). This
situation highlights the urgent need to strengthen the capabilities of the
organization's accounting staff. The research problem is that the lack of
continuous training in tax issues among the cooperative's accounting staff has
become a critical aspect that compromises compliance with tax obligations and
exposes the organization to legal and financial risks. The objective is to analyze
the relationship between adequate tax training for the accounting staff and the
fines imposed by the Internal Revenue Service on the Cooperativa de
Transportes y Turismo Bafios. The research employed a mixed approach
methodology, combining qualitative and quantitative techniques. Surveys and
interviews were applied to the accounting staff of the cooperative,
complemented with the review of official documentation and relevant academic
literature. The findings reveal that the lack of continuous training has negatively
affected the quality of financial information, operational efficiency and the work
environment, factors that have contributed to the imposition of sanctions by the
IRS. In conclusion, the implementation of a comprehensive tax training program
for accounting staff emerges as a fundamental strategy to prevent infractions,
improve organizational performance and ensure the long-term sustainability of
the cooperative.
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INTRODUCCION

La Cooperativa de Transporte y Turismo Bafos, que comenzd sus operaciones
el 28 de septiembre de 1956 en la hermosa ciudad de Bafos de Agua Santa,
ha sido un pilar fundamental en el ambito del transporte interprovincial. A lo
largo de su rica trayectoria, ha facilitado no solo el traslado de pasajeros, sino
también la gestion y el envio de encomiendas y paquetes, convirtiéndose en un
recurso esencial para el bienestar de la comunidad local.

A medida que la cooperativa ha evolucionado, ha adaptado sus servicios para
satisfacer las crecientes demandas de la poblacion, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo econdmico y social de la region. Sin embargo, la
complejidad y dinamica del marco normativo tributario en Ecuador han traido
consigo desafios adicionales que requieren una atencibn minuciosa y una
respuesta adecuada por parte de la organizacion (1).

En el ano 2016, el Servicio de Rentas Internas (SRI) emitio la resolucion N.°
118012019RREC031674, que establece que las empresas dedicadas a la
recoleccion de correspondencia ordinaria y paquetes estan obligadas a
declarar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente a sus
operaciones (2). A pesar de que esta actividad ha sido parte integral de la
cooperativa desde sus inicios, en 2022, el SRI notificd a la cooperativa sobre la
existencia de un acto administrativo en su contra, sustentado en el
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incumplimiento de esta resolucion durante los afios 2016 a 2019, por ende,
este incumplimiento ha conducido a la imposicion de severas sanciones
econdmicas que impactan de manera directa la estabilidad financiera de la
entidad, poniendo en riesgo no solo su operatividad, sino también su
sostenibilidad a largo plazo (2).

La carencia de capacitacion continua en temas tributarios entre el personal
contable de la cooperativa se ha transformado en un aspecto critico que pone
de manifiesto la urgente necesidad de establecer programas de formacién
adecuados y eficaces, ya que, la capacitacion no solo es esencial para
garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales, sino que también influye
de manera considerable en la eficiencia operativa y en la capacidad de toma de
decisiones informadas dentro de la organizacion (3).

Diversas investigaciones (4), (5) han evidenciado que una formacion continua y
debidamente actualizada permite al personal contable mantenerse informado
sobre las reformas tributarias vigentes y aplicar de manera correcta las leyes y
regulaciones que rigen su labor. Esto no solo reduce significativamente el
riesgo de enfrentar sanciones, sino que también contribuye al desarrollo
sostenible y a largo plazo de la cooperativa.

La justificacidon de esta investigacion radica en la necesidad imperiosa de llevar
a cabo un analisis exhaustivo de la relacion existente entre la capacitacion en
asuntos tributarios y las sanciones impuestas por el SRI. Para ello, utilizaremos
un enfoque cientifico, respaldado por una amplia revision de la literatura que
aborda la importancia de la capacitacion del personal y su impacto en el
rendimiento organizacional.

A través de la aplicacion de métodos deductivos y analiticos, nuestro objetivo
es lograr una comprension profunda de cémo la falta de capacitacion puede
influir negativamente en la operativa de la cooperativa, tanto en términos de
multas como de sanciones (6).

Este enfoque no solo beneficiara a la cooperativa, sino que también contribuira
al fortalecimiento del sector en su conjunto, asegurando un futuro mas estable
y prospero para todas las partes involucradas (7).

El objetivo principal de esta investigacion es analizar de manera meticulosa la
relacion entre una capacitacidon adecuada en temas tributarios dirigida al
personal contable y las multas impuestas por el Servicio de Rentas Internas.
Para alcanzar este objetivo, se estableceran los siguientes objetivos
especificos:

a) Determinar si una capacitacion apropiada del personal contable puede
prevenir la imposicion de futuras sanciones a la Cooperativa de
Transportes y Turismo Bafos.

b) Evaluar la conexion entre un personal debidamente capacitado y su
capacidad de adaptacion a las nuevas reformas establecidas por el SRI.

c) Identificar si existe una correlacion significativa entre el nivel de
capacitacion del personal y el cumplimiento efectivo de las obligaciones
tributarias.
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Asi, la investigacion se centrara en la trascendental importancia de la
capacitaciéon en temas tributarios en el contexto ecuatoriano, considerando
tanto el marco legal y normativo vigente como su impacto en la gestidon
empresarial. De esta forma, se establecera un marco comprensivo que permita
entender coémo la formacion del personal contable es un componente esencial
para la sostenibilidad y el éxito de la organizaciéon en un entorno fiscal que se
torna cada vez mas complejo y exigente.

MATERIALES Y METODOS

Método de investigacion

La investigacion que se presenta se enmarca en un enfoque de disefio mixto,
que combina tanto metodologias cualitativas como cuantitativas. Esta
combinacion metodologica permite abordar de manera integral la problematica
de la falta de capacitacién continua en el personal contable, ofreciendo una
perspectiva mas completa y profunda sobre cdmo esta carencia puede afectar
no solo el desempefio individual de los empleados, sino también la eficacia
operativa global de la cooperativa.

Poblacion

La poblacion objetivo segun referencias bibliograficas (8), este estudio esta
constituida por los miembros del equipo contable de la Cooperativa de
Transportes y Turismo Bafos. Se selecciond un tamafo significativo de
muestra, que abarca un total de 30 empleados contables, con el fin de
garantizar la representatividad y validez de los resultados obtenidos en la
investigacion, no se calculo una muestra por la poblacién pequefia que se tiene.

Criterios de inclusion

a) Personal contable que haya formado parte de la cooperativa durante el
periodo de estudio, especificamente desde el afo 2022 hasta la
actualidad.

b) Empleados que hayan estado involucrados activamente en procesos
contables y en la toma de decisiones relacionadas con la capacitacion y el
desarrollo profesional.

c) Disponibilidad y disposicion para participar en encuestas y entrevistas,
facilitando un intercambio de informacién que enriquezca el estudio.

Criterios de exclusion

a) Personal contable que no haya trabajado en la cooperativa durante el
periodo de estudio mencionado, para asegurar que los datos sean
relevantes y aplicables.

b) Empleados que se encuentren actualmente en un proceso de capacitacion
externa o interna durante el tiempo de recoleccion de datos, ya que su
perspectiva podria estar sesgada.

c) Cualquier individuo que no esté directamente involucrado en funciones
contables o que no tenga un rol activo en la toma de decisiones en el
ambito contable, para mantener la focalizacion del estudio.
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Ademas, se llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura disponible
mediante el uso de bases de datos reconocidas y altamente valoradas en el
ambito académico, tales como SCOPUS y LATINDEX. Esta revision se enfocé
en recopilar informacion relevante y actualizada sobre los efectos de la
capacitaciéon en el desempeino laboral, lo que complementa y enriquece los
hallazgos de la investigacion.

Entorno

La investigacion se llevo a cabo en el contexto de la localidad de Bafios, que se
sitia en la provincia de Tungurahua, Ecuador. Este entorno geografico y
socioeconomico resulta ser un escenario propicio para el analisis de las
dinamicas laborales y las particularidades que enfrenta el personal contable
dentro de la cooperativa, lo que afade un valor significativo a la comprensién
del fenémeno estudiado.

Mediciones

Para la recoleccion de datos, se emplearon diversos instrumentos
metodoldgicos, incluyendo encuestas estructuradas y  entrevistas
semiestructuradas. Las encuestas facilitaron la obtencién de datos cuantitativos
sobre las percepciones que el personal tiene respecto a la capacitacion
continua, mientras que las entrevistas permitieron profundizar en las
experiencias individuales y los desafios que enfrentan los contadores en su
labor diaria. En este contexto, se identificaron variables clave como el nivel de
capacitacién recibido, la antigiiedad en el puesto de trabajo, y la incidencia de
multas relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado, que son
fundamentales para el analisis posterior.

Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion se fundamentdé en la recopilacion de datos
provenientes del Servicio de Rentas Internas, asi como en la revisiéon de
diversas Resoluciones, Reglamentos y Reformas que han sido emitidos a lo
largo de los afios objeto de estudio. Se llevd a cabo un estudio de caso
centrado en las multas generadas por el Impuesto al Valor Agregado,
analizando de manera critica cémo estas sanciones han influido en las
decisiones estratégicas de la organizacion.

Procedimiento

El procedimiento seguido en esta investigacion incluyd la recoleccion de
informacion detallada de las resoluciones emitidas, junto con los informes de
juicios que se llevaron a cabo entre el afio 2022 y la actualidad. Este analisis
exhaustivo de las multas impuestas a la Cooperativa de Transportes y Turismo
Bafios permitid establecer una correlacion entre estos datos y la falta de
capacitacion continua del personal contable (7). Asi, se contribuye a una mejor
comprensidon de los efectos de esta problematica en el ambito organizacional,
ofreciendo recomendaciones que podrian mejorar la situacion actual.
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RESULTADOS

El presente estudio analizé el impacto de la falta de capacitacion continua en el
personal contable de la Cooperativa de Banos. Para ello, se aplicdé una
encuesta al equipo del departamento contable de la organizacion, cuyos
hallazgos mas reveladores se detallan a continuacion.

Figura 1. Deficiencia informativa en los encuestados

Como se observa en la Figura 1, un preocupante 80% de los colaboradores
contables manifestd poseer conocimientos desactualizados, obsoletos e
insuficientes en cuanto a normativa contable, procesos y herramientas
tecnolégicas, lo cual obstaculiza seriamente el adecuado registro,
procesamiento y control de las operaciones financieras de la cooperativa.
Como consecuencia de esta alarmante deficiencia formativa, el 75% de los
miembros del equipo contable incurren con frecuencia en errores al elaborar
estados financieros, realizar conciliaciones bancarias, generar reportes
contables y efectuar otros procesos clave, afectando considerablemente la
confiabilidad, precision y oportunidad de la informacién financiera que se
presenta a la gerencia y demas partes interesadas, poniendo en riesgo la toma
de decisiones estratégicas (9), (10) y (11).
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M Falta de capacitaciones

M No es necesaria una
capacitacion

Figura 2. Opinién del personal contable

Asimismo, en la Figura 2, el 70% del personal contable sefalé que la carencia
de capacitacion ha mermado significativamente su eficiencia, productividad y
desempeno en el desarrollo de las actividades, lo que se traduce en retrasos
en el procesamiento de la informacién y en la entrega oportuna de informes a la
gerencia, impactando negativamente en la toma de decisiones estratégicas
(12).

DESMOTIVACION EN EL TRABAJO NO COLOCARON UNA RESPUESTA

Figura 3. Falta de interés en los trabajadores

Adicionalmente, en la Figura 3, el 65% de los colaboradores contables
manifestd sentirse desmotivados, frustrados e incluso desvinculados
emocionalmente debido a la falta de oportunidades de actualizacion y
perfeccionamiento de sus conocimientos y habilidades, generando un clima
laboral tenso, poco colaborativo y propenso a conflictos que ha afectado el
compromiso, la sinergia y la productividad del equipo (12).
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Figura 4. Multas

Ademas, en la Figura 4, se obtuvieron resultados concisos sobre como una
capacitacion continua, acertada y con personal calificado al personal contable
de la Cooperativa de Transportes y Turismo Bafos evitaria la presencia de
errores, faltas y posteriores multas de los organismos de control. De hecho, el
96% del personal estuvo de acuerdo en que las sanciones impuestas por
entidades como el Servicio de Rentas Internas se pudieron haber prevenido si
se contaba con una mejor preparacion y conocimiento actualizado de las
ultimas reformas y normativas emitidas por los entes reguladores (13).

Finalmente, estos hallazgos evidencian que la ausencia de un programa de
capacitacion continua para el personal contable de la Cooperativa de Bafos ha
tenido un efecto perjudicial y multidimensional en el desempefio del
departamento, impactando negativamente en la calidad y confiabilidad de la
informacion financiera, la eficiencia de los procesos, el clima laboral y la
exposicion a riesgos regulatorios.

Por lo tanto, se recomienda implementar un programa integral de formacion y
desarrollo que permita actualizar, fortalecer y potenciar los conocimientos,
habilidades y competencias del personal contable, con el fin de mejorar la
gestion financiera y administrativa de la cooperativa, y mitigar los riesgos
asociados a la falta de preparacion y actualizacion del equipo.

Adicionalmente, este programa de capacitacion debe estar alineado a las
necesidades especificas de la organizacién y a los requerimientos normativos
vigentes, de modo que se garantice una mejora continua en el desempefio del
departamento contable y se reduzca significativamente la probabilidad de
incurrir en infracciones y sanciones por parte de los organismos de control.

Asimismo, es fundamental que la gerencia de la cooperativa brinde un mayor
apoyo y respaldo a las iniciativas de capacitacion y desarrollo del personal
contable, pues esto no solo contribuira a fortalecer las competencias técnicas y
profesionales del equipo, sino que también generara un impacto positivo en la
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motivacién, el compromiso y la retencion del talento clave dentro de la
organizacion. Solo de esta manera, la cooperativa podra contar con un
departamento contable sdlido, eficiente y preparado para afrontar los desafios y
requerimientos del entorno regulatorio y financiero.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion ponen de manifiesto la
estrecha vinculacion existente entre la carencia de capacitaciéon continua del
personal contable de la Cooperativa de Transportes y Turismo Bafos y los
efectos perjudiciales que esto ha generado en la organizacion, especialmente
en lo concerniente al incumplimiento de las obligaciones tributarias y la
consecuente imposicién de sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas
(SRI).

Tal como han senalado diversos expertos en el campo, la formacién vy
actualizacion constante del equipo contable constituye un factor determinante
para garantizar el apego a la normativa y la eficiencia operativa en las
organizaciones (14).

En el caso particular de la cooperativa analizada, el 96% de los colaboradores
encuestados coincidieron en que las multas aplicadas por el SRI podrian
haberse evitado si el departamento contable hubiera contado con una mejor
preparacion y un conocimiento actualizado de las dultimas reformas vy
regulaciones tributarias vigentes (15).

Este descubrimiento se alinea con lo expuesto por (16), quienes afirman que la
falta de capacitacion en materia fiscal representa una de las principales causas
que explican el incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las
empresas, exponiendo a estas a sanciones y riesgos legales que pueden
comprometer seriamente su estabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Adicionalmente, los resultados de esta investigacion revelan que la carencia de
formacion continua ha tenido un impacto negativo de multiples aristas en el
desempeno del departamento contable de la cooperativa, afectando aspectos
clave como la calidad y confiabilidad de la informacion financiera, la eficiencia
de los procesos, el clima laboral y el compromiso del personal.

Esto guarda coherencia con (17) y (18), quienes sefalan que la falta de
capacitaciéon puede derivar en un deterioro significativo del rendimiento
organizacional, debido a la presencia de errores, retrasos y una baja
motivacién del equipo.

En este sentido, (19), (20) y (24) sostienen que las organizaciones deben
implementar programas de capacitacion integrales y alineados a las
necesidades especificas del personal, a fin de fortalecer sus competencias
técnicas y profesionales, y asi garantizar el cumplimiento normativo, la
eficiencia operativa y la mejora continua de los procesos. Esto, a su vez,
permitira mitigar los riesgos asociados a sanciones y multas, protegiendo la
estabilidad financiera y la sostenibilidad a largo plazo de la entidad.
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Finalmente, los hallazgos de este estudio respaldan la relevancia que tiene el
apoyo y respaldo de la gerencia de la cooperativa hacia las iniciativas de
capacitacion y desarrollo del personal contable, pues esto no solo contribuye a
mejorar el desempefio del equipo, sino que también genera un impacto positivo
en la motivacion, el compromiso y la retencion del talento clave dentro de la
organizacion (21), (22) y (23). Solo de esta manera, la cooperativa podra contar
con un departamento contable solido, eficiente y preparado para afrontar los
desafios y requerimientos del entorno regulatorio y financiero en constante
evolucion.

Para finiquitar, los resultados de esta investigacion resaltan la trascendental
importancia que tiene la capacitacion continua del personal contable en el
contexto de la Cooperativa de Transportes y Turismo Bafios, no solo para
prevenir el incumplimiento de obligaciones tributarias y la imposicion de
sanciones, sino también para mejorar el desempefio y la eficiencia operativa de
la organizacion a largo plazo.

Estos hallazgos son relevantes y aplicables a otras entidades del sector, pues
evidencian la necesidad imperiosa de implementar programas de formacion y
desarrollo que permitan mantener actualizado y capacitado al personal clave, a
fin de garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones en un
entorno regulatorio cada vez mas exigente y cambiante, donde la adaptabilidad
y el conocimiento especializado se erigen como factores criticos de éxito (25).

CONCLUSIONES

La investigacién ha revelado que la ausencia de un programa de capacitacion
continua dirigido al personal contable de la Cooperativa de Transportes vy
Turismo Bafios ha tenido un efecto perjudicial y multidimensional en el
desempeno del departamento.

Esto se ha manifestado en una merma significativa de la calidad y confiabilidad
de la informacion financiera generada, una disminucion de la eficiencia y
productividad en los procesos clave, y un deterioro del clima laboral dentro del
equipo contable, mismos que ponen en evidencia la importancia crucial que
reviste la formacion y actualizacion constante del personal encargado de las
funciones contables y financieras, pues ello no solo repercute en la precision y
oportunidad de los reportes, sino que también incide directamente en la toma
de decisiones estratégicas por parte de la gerencia.

Un abrumador 96% de los colaboradores contables encuestados coincidieron
en que las severas sanciones impuestas por el Servicio de Rentas Internas se
habrian podido evitar si el personal hubiera contado con una mejor preparacion
y un conocimiento actualizado de las ultimas reformas y normativas tributarias
vigentes.

Este hallazgo revela de manera contundente la estrecha correlacion existente
entre la capacitacion del equipo contable y el cumplimiento efectivo de las
obligaciones fiscales, lo cual resulta crucial para prevenir infracciones, mitigar
los riesgos legales y preservar la estabilidad financiera y la sostenibilidad de la
cooperativa a largo plazo. En este sentido, la implementacion de programas de
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formacion y desarrollo especializados en materia tributaria emerge como una
estrategia clave para fortalecer las competencias técnicas del personal vy
asegurar el apego a los requerimientos normativos.

Finalmente, la investigacion concluye que la implementacién de un programa
integral de capacitacion continua para el personal contable de la Cooperativa
de Transportes y Turismo Bafos se erige como una estrategia fundamental
para mejorar la gestion financiera y administrativa de la organizacién, y contar
con un equipo solido, eficiente y debidamente preparado para afrontar los
desafios y requerimientos de un entorno regulatorio en constante evolucion.

Asimismo, este programa de formaciéon y desarrollo debe contar con el
respaldo y apoyo decidido de la gerencia de la cooperativa, pues ello no solo
contribuira a elevar el desempefio técnico y profesional del equipo, sino que
también generara un impacto positivo en la motivacion, el compromiso y la
retencion del talento clave dentro de la entidad, aspectos que resultan cruciales
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la cooperativa.
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