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de acceso abierto que tiene como objetivo principal la
difusidbn de investigaciones originales y revisiones en
diversas dreas del conocimiento. Entre las temdaticas que
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RESUMEN

Muchas de las organizaciones se enfrentan a problemas criticos como la falta
de control y gestién adecuada de los activos fijos, generando inconstancias en
la informacién financiera, por ello los activos fijos representan una parte
sustancial del patrimonio de muchas empresas, y su gestion eficiente es
esencial para mantener la precision de los datos contables. El problema de
investigacion se centra en como la ausencia de politicas claras de control de
activos afecta negativamente la actualizaciéon y veracidad de los estados
financieros. El objetivo principal de la investigacién es analizar la incidencia de
la gestion deficiente de los activos en la precision de los datos financieros. Para
ello, se empleé una metodologia cuantitativa, que incluyé entrevistas al
personal clave y la realizacién de un inventario fisico de los activos, cuyos
valores se compararon con los reportados en los estados financieros de la
empresa. Los resultados revelaron que la falta de politicas adecuadas ha
llevado a discrepancias significativas, incluyendo la omision de bajas de activos
y la falta de actualizacion en los registros contables tras la venta de equipos.
Las conclusiones subrayan la necesidad de implementar controles mas
estrictos para la gestion de activos, destacando que la correcta administracion
de estos recursos mejoraria la precision de la informacion financiera y, en
consecuencia, la toma de decisiones operativas y estratégicas.

Palabras clave

Activos fijos, control, gestion, estados financieros
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ABSTRACT

This article addresses a critical problem in many organizations: the lack of
proper control and management of fixed assets, which generates
inconsistencies in financial information. The background highlights that fixed
assets represent a substantial part of the assets of many companies, and their
efficient management is essential to maintain the accuracy of accounting data.
The research problem focuses on how the absence of clear asset control
policies negatively affects the updating and veracity of financial statements. The
main objective of the research is to analyze the impact of poor asset
management on the accuracy of financial data. To do so, a quantitative
methodology was used, which included interviews with key personnel and the
completion of a physical inventory of assets, whose values were compared
with those reported in the company's financial statements. The results revealed
that the lack of adequate policies has led to significant discrepancies, including
the omission of asset write-offs and the lack of updating in accounting records
after the sale of equipment. The findings highlight the need to implement stricter
controls for asset management, highlighting that proper management of these
resources would improve the accuracy of financial information and,
consequently, operational and strategic decision-making.

Keywords

Fixed assets, control, management, financial statements

INTRODUCCION

“Un activo fijo engloba a aquellos bienes de la empresa que no forman parte
del circulante. Es decir, aquellos que no tienen como finalidad la venta
inmediata y no pertenecen a la actividad principal de la empresa, pero son
necesarios para asegurar el funcionamiento de esta” (1). El activo fijo de una
empresa es un bien que se adquiera con la finalidad que coadyuve al
cumplimiento de las actividades normales de la empresa, y se pretende que su
duracion sea de mas de un afno.

“También se denomina activo no corriente o inmovilizado. Es el activo de ciclo
largo (mas de doce meses) destinado a la explotacion mas que a la
comercializacion. Incluye la planta, el equipo y el activo intangible. De otra
manera, se puede definir como los bienes de la empresa que no pueden
convertirse en liquidos a corto plazo. Se trata de bienes no destinados a ser
comercializados, sino para ser explotados por la empresa” (2).

Considerando la importancia del cumplimiento de las normativas y directrices
de los organismos de control que rigen en nuestro pais es importante citar:

La Ley de Régimen Tributario Interno en su articulo 28 numeral 6 menciona:

a) La depreciacion de los activos fijos se realizara de acuerdo con la
naturaleza de los bienes, a la duracion de su vida util y la técnica contable.
Para que este gasto sea deducible, no podra superar los siguientes
porcentajes:
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v"Inmuebles (excepto terrenos), naves, aeronaves, barcazas y similares 5%
anual.

Instalaciones, maquinarias, equipos y muebles 10% anual.
Vehiculos, equipos de transporte y equipo caminero movil 20% anual.

Equipos de cémputo y software 33% anual.

AR N NN

En caso de que los porcentajes establecidos como maximos en este
Reglamento sean superiores a los calculados de acuerdo con la naturaleza
de los bienes, a la duracion de su vida util o la técnica contable, se
aplicaran estos ultimos (3).

b) Cuando el contribuyente haya adquirido repuestos destinados
exclusivamente al mantenimiento de un activo fijo podra, a su criterio, cargar
directamente al gasto el valor de cada repuesto utilizado o depreciar todos los
repuestos adquiridos, al margen de su utilizacion efectiva, en funcién a la vida
util restante del activo fijo para el cual estan destinados, pero nunca en menos
de cinco afnos.

Si el contribuyente vendiere tales repuestos, se registrara como ingreso
gravable el valor de la venta y, como costo, el valor que faltare por depreciar.
Una vez adoptado un sistema, el contribuyente solo podra cambiarlo con la
autorizacion previa del respectivo director regional del Servicio de Rentas
Internas (4).

Control interno

Segun la NIA 400 “Todas las politicas y procedimientos adoptados por la
administracion de una entidad para ayudar a logar el objetivo de la
administracion de asegurar, tanto como sea factible, la conduccién ordenada y
eficiente de su negocio, incluyendo adhesién a las politicas de administracion,
la salvaguarda de activos, la prevencion y deteccion de fraude y error, la
precision e integralidad de los registros contables, y la oportuna preparaciéon de
informacion financiera confiable” (5).

El control interno se torna un punto muy importante en los procedimientos
normales de las operaciones de las empresas, razén por la que es necesario
se ejecute para que su puedan identificar errores, se puedan controlar los
recursos y exista mayor precision en los registros, manejo y presentacion de la
informacion contable. El control de activos fijos es crucial para garantizar una
gestion eficiente de los recursos de la empresa. La implementacién de politicas
adecuadas ayuda a minimizar el riesgo de pérdida, deterioro y mal uso de los
activos (6).

La NIC 1 menciona que los estados financieros constituyen una representacion
estructurada de la situacion financiera y del rendimiento financiero de una
entidad. El objetivo de los estados financieros es suministrar informacién
acerca de la situacion financiera, del rendimiento financiero y de los flujos de
efectivo de una entidad, que sea util a una amplia variedad de usuarios a la
hora de tomar sus decisiones economicas. Los estados financieros también
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muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los
recursos que les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados
financieros (7).

En el entorno empresarial actual, la gestion efectiva de los activos es
fundamental para asegurar la precision y actualizacién de la informacion
financiera. La falta de politicas de control y gestién de activos puede dar lugar a
serias inconsistencias en la presentaciéon de los estados financieros, afectando
no solo la toma de decisiones internas, sino también la confianza de la alta
gerencia en la informacion reportada.

Este fendmeno es especialmente critico en organizaciones que dependen de
activos fisicos, como equipos e instrumentales, cuya correcta administracion es
esencial para el funcionamiento operativo (8).

Los activos de una empresa son un rubro importante que radica en la
informacion financiera entregada a los usuarios externos, es por ello la
importancia de tener un control y una adecuada gestion del manejo de los
activos que, por el giro del negocio de la empresa de analisis, son los equipos e
instrumentales su gestion resulta ser importante y crucial para la toma de
decisiones tanto operativas como financieras (9).

La empresa BGS una compafiia que se dedica a la venta de insumos
quirurgicos de una marca reconocida, por el giro propio del negocio tiene
activos fijos categorizados como instrumentales y equipos que sirven como
soporte para las cirugias a las que se atiende con los insumos vendidos como
un plus de la compafia para el acompafiamiento y seguridad de los procesos
de las cirugias, es por ello que el manejo y control de estos activos en mencién
resulta ser una parte primordial para las operaciones de la compaiia puesto
que estos activos representan un valor importante dentro de sus estados
financieros.

Los hallazgos principales indican que la carencia de politicas adecuadas ha
llevado a situaciones problematicas, como la falta de control para la baja de
equipos, dificultades en la identificacion de la ubicacion de activos y la no
actualizacion de registros contables tras la venta de equipos. Estas deficiencias
no solo generan discrepancias en la informacion financiera, sino que también
afectan la operatividad y eficiencia de la organizacién (10).

La falta de politicas de control y gestion de activos es un problema critico que
afecta la precision y actualizacion de la informacion financiera en las
organizaciones. La gestidon inadecuada de los activos puede llevar a errores en
la contabilidad, falta de transparencia y, en ultima instancia, a decisiones
empresariales mal fundamentadas. Este articulo examina como la ausencia de
politicas efectivas impacta en la calidad de la informacién financiera y propone
recomendaciones para mejorar la gestion de activos (11).

El objetivo primordial de esta investigacion es analizar la incidencia de la falta
de politicas de control y gestion de activos equipos e instrumentales, en la
precision y actualizaciéon de la informacién financiera. En la redaccién del
articulo se establecera la base tedrica un analisis de la literatura relacionada
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con el control de los activos y su correcta gestion, asi como las normas
internacionales definen y establecen las pautas para el manejo y registro de los
activos, es importante, ademas, considerar las normativas tributarias del pais
para tener un conocimiento mas profundo del tema.

MATERIALES Y METODOS

La investigacion es de tipo descriptiva, se detallan los problemas identificados
por la falta de politicas de control y gestion de los activos y el impacto en la
presentacion de la informacion financiera.

La investigacion se realizé mediante un enfoque cuantitativo, con el objetivo de
identificar y evaluar la incidencia de la falta de politicas de control y gestion de
activos fijos, su incidencia en la precision y actualizacion de la informacion
financiera.

Como herramienta para obtener informacion para el estudio se realizd
entrevistas al personal relacionado con el manejo de los activos que
actualmente corresponde a tres personas, Jefe de Almacén, Coordinador del
departamento contable y al Analista de inventarios y activos para abordar
informacion relacionada, se pudo identificar que la empresa no cuenta con
politicas para el control y gestion de los activos como son los equipos e
instrumentales, razén por la que su manejo se ha convertido problema
constante para las personas que requieren de esta informacion para su trabajo
y presentacion de informacion.

Para evaluar la relacion entre los activos fisicos reales y los activos
presentados en los libros contables de la empresa, se realizaron las siguientes
etapas de recopilacion de datos:

1. Inventario Fisico: Se llevo a cabo un inventario fisico exhaustivo de todos
los activos de la empresa en el mes de agosto del 2024 registrando el valor
total de los activos encontrados. Este proceso incluyd una revision detallada y
una valoracion precisa de cada activo.

2. Datos Contables: Se extrajeron los valores totales de los activos reportados
en los libros contables correspondientes al mismo periodo de cierre de libros
del mes de agosto 2024. Los datos fueron obtenidos a partir de los estados
financieros de la empresa.

Preparacion de Datos

v' Organizaciéon de datos: Los valores obtenidos del inventario fisico y los
reportados en los libros contables fueron organizados en una base de
Excel. Se hizo una comparacion de los activos fisicos versus el anexo de
los activos registrados en la contabilidad

v' Verificacion de datos: Se realizd una verificacion exhaustiva para
asegurar la precisiéon y consistencia de los datos. Se revisaron posibles
errores en la entrada de datos y se confirmaron las coincidencias entre los
activos fisicos y los reportados en los libros contables.
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Analisis Estadistico

Para evaluar la relacién entre los activos fisicos reales y los activos reportados
en los libros contables, se realizé un analisis de correlacion de Pearson. Se
recopild el valor total de los activos fisicos encontrados durante una toma fisica
y se comparo con el valor de los activos reportados en los libros contables. El
analisis fue llevado a cabo utilizando Excel, siguiendo los pasos detallados a
continuacion:

 Se calculo el coeficiente de correlacion de Pearson (12) para medir la fuerza y
direccion de la relacidn lineal entre los dos conjuntos de datos.

_ (59 = (50 (59)
Jns2 - (5021 n(sy2-)(sy)2

Donde:

v nes el numero de pares de datos.

v" xy yson los valores de las dos variables a correlacionar.

v Coeficiente: El analisis revel6 un coeficiente de correlacion de Pearson de
1, lo que indica una correlacion positiva perfecta entre los activos fisicos y
los activos reportados en los libros contables. Esto significa que hay una
relacion lineal exacta y positiva entre ambas variables. Cada aumento en el
valor de los activos fisicos se refleja proporcionalmente en el valor de los
activos reportados en los libros contables.

v' Consideraciones: La presencia de un coeficiente de 1 puede indicar una
relacion extremadamente fuerte entre las variables. Por lo tanto, se realizo
una revision adicional para confirmar la exactitud de los datos y la validez
del analisis.

v" Revisién de Datos: Se revisaron los datos para asegurar que no hubiera
errores de entrada y que las variables fueran independientes y medidas de
manera precisa.

RESULTADOS

Es importante mencionar que en este caso el valor de los activos equipos e
instrumentales que representa para la empresa es considerable y por ello
radica la importancia de mantener controles adecuados para su gestion.

Suma de IMPORTE EN DOLARES

Total

1,500,000.00
1,000,000.00

500,000.00 . w fatsl

EQUIPOSARTHREX INSTRUMENTALES
ARTHREX

CATEGORIA +
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Figura 1. Suma de importe en délares.

Los resultados obtenidos se muestran en la Tabla 1, donde el trabajo de
investigacion refleja que la falta de politicas de control y la gestiéon de los
activos en especial de los instrumentales y equipos ha provocado algunas
falencias para su manejo y presentacion de la informacién financiera detallado
a continuacion:

1. Falta de control para la baja de equipos e instrumentales

Uno de los hallazgos clave de la investigacion es la falta de control en el
proceso de baja de equipos e instrumentales. Se observé que el departamento
contable no siempre es notificado oportunamente cuando un activo es dado de
baja. Esta falta de comunicacion provoca que no se realicen los procedimientos
necesarios para registrar la baja en los registros contables, lo que ocasiona una
diferencia entre los activos fisicos y los valores reportados en los estados
financieros.

Evidencias recogidas

v" Durante la investigacion y analisis de la informacién, se encontraron varios
casos en los que equipos e instrumentales ya se dieron de baja del
inventario fisico por falla o dafio de este, pero no habian sido registrados
como dados de baja en los libros contables.

v' Las entrevistas con el personal del departamento contable confirmaron que
la notificacion de bajas no sigue un protocolo sistematico, contribuyendo a
la falta de actualizacion de los registros contables.

2. Dificultad para identificar la ubicacion de equipos e instrumentales

Otro problema importante que fue identificado es la dificultad para localizar
equipos e instrumentales debido a la ausencia de un sistema de seguimiento
en tiempo real. Actualmente, no existe un archivo o sistema de gestion que
permita actualizar y consultar la ubicacion de los activos de manera eficiente.

Evidencias recogidas

v' Se realizé una revisién de los archivos de registro y se comprobd que
muchos equipos e instrumentales no estaban registrados con precisiéon
respecto a su ubicacion actual.

v Las entrevistas con el jefe de almacén revelaron que la falta de un sistema
centralizado para el seguimiento de activos ha llevado a confusiones y
dificultades para encontrar equipos especificos, lo que afecta la eficiencia
operativa.

3. Equipos vendidos sin actualizacién en el registro contable

Se identific6 que algunos equipos e instrumentales que fueron vendidos a
clinicas no han sido dados de baja en los registros contables. Aunque estos
activos han sido facturados y vendidos, la ausencia de una actualizacion en los
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registros contables ha resultado en una informacién desactualizada sobre el
valor total de los activos de la empresa y por ende en la presentacion de los
estados financieros.

Evidencias recogidas:

v' Se encontraron discrepancias significativas entre los registros contables y
el inventario fisico, especialmente para los equipos que han sido vendidos,
pero no registrados como vendidos.

v" De la misma manera al no hacerse el registro de baja de los activos no se
ha realizado el ajuste de la depreciacion de estos, y después de haber
sido vendidos se seguia considerando para el registro, se analizé que una
parte de los activos corresponde a afios anteriores, lo que ocasiona que la
informacion presentada tiene inconsistencias.

En las Figuras 3 y 4 se identifica los valores de depreciacion que deberan ser
ajustada por bajas o ventas de los activos para que se pueda corregir la
informacion contable presentada hasta el momento.

Total

16,000.00

14,000.00

12,000.00

10,000.00
8,000.00
6,000.00 Total

4,000.00

2,000.00

EQUIPOS

Figura 2. Valores de depreciaciéon en equipos
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Figura 3. Valores de depreciacion en instrumentos

La revision de las facturas y documentos demostré que, a pesar de las
transacciones realizadas, los valores de los activos no se habian ajustado en
los libros contables, lo que llevd a una presentacion inexacta de los estados
financieros.

DISCUSION

La gestion deficiente de activos fijos ha sido un problema recurrente en muchas
organizaciones, afectando la precisidén y actualizacion de los datos financieros.
En este estudio, se ha comprobado como la falta de politicas claras de control
de activos en la empresa CL Proyectos ha generado discrepancias
significativas en los estados financieros. Esto coincide con investigaciones
previas que muestran que la carencia de controles internos adecuados sobre
los activos lleva a la obsolescencia de informacion contable, la cual no refleja el
estado real de los activos (13).

En el caso particular de CL Proyectos, donde los activos fijos representan el
62% del total de los bienes, la falta de actualizacién en los registros contables
generd una diferencia significativa en los valores reportados en los estados
financieros.

Los activos fijos suelen representar una proporcién considerable del patrimonio
de las empresas y, por tanto, su correcta gestion es crucial para la
presentacion precisa de la informacion financiera (14). En su estudio, ellos
encontraron que la falta de ajustes periddicos en los activos llevaba a
distorsiones en la toma de decisiones operativas y estratégicas.

Otro estudio que refuerza estos resultados es el realizado por Rodriguez, quien
analizé la gestidon de activos en empresas del sector industrial. Su investigacion
mostré que, en organizaciones donde los controles de inventarios fisicos no se
realizan con frecuencia, existe una mayor tendencia a tener informacion
contable desactualizada, lo que impacta negativamente en la capacidad de
respuesta ante auditorias externas (15). De manera similar, en el presente
estudio, se observd que la ausencia de inventarios periddicos contribuyé a la
persistencia de errores en los balances de CL Proyectos.

La investigacién realizada sobre "Control y contabilizacion de activos fijos y su
incidencia en la toma de decisiones administrativas" (16) complementa este
analisis al mostrar que el 54.8% de los encuestados afirmaron que los sistemas
de registro de activos no estaban actualizados.

Este hallazgo es consistente con los resultados obtenidos en la presente
investigacion, donde la falta de un sistema robusto para la trazabilidad de los
activos provoco errores en la contabilizacion y subestimacion del valor de los
bienes, lo que influyd en la exactitud de los estados financieros.

La importancia de implementar controles internos sélidos y una gestion efectiva
de los activos fijos también ha sido sefialada por autores como Sanchez vy
Torres, quienes argumentan que la inexistencia de politicas claras sobre la
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depreciacion y disposicion de activos puede generar incertidumbre en los
reportes financieros (17). Ellos encontraron que empresas con un control
interno débil sobre sus activos fijos tenian mayores dificultades para mantener
actualizada la informacion financiera. De hecho, en el caso de CL Proyectos, se
identificé que algunos activos no fueron dados de baja a tiempo, lo que provoco
que la informacién contable siguiera reflejando valores incorrectos, situacién
que también se reporta en estudios previos (15).

Es relevante mencionar que la Ley de Régimen Tributario Interno en su articulo
28 establece normas claras sobre la depreciacion de activos, indicando
porcentajes maximos por categorias de bienes (18). Sin embargo, el presente
estudio demostré que, a pesar de contar con una normativa clara, la falta de
control interno eficaz provocd incumplimientos en la correcta aplicacion de
estos porcentajes en CL Proyectos

Otra area critica es la disposicion de activos, donde la falta de politicas claras
ha sido identificada como un problema recurrente. Una mala gestion en la
disposicion de activos puede generar sobreestimaciones en los balances
contables, afectando asi la toma de decisiones financieras (19).

En la empresa CL Proyectos, se observo una situaciéon similar, donde no existia
un seguimiento adecuado de las bajas de activos, lo que llevo a que el valor de
algunos equipos obsoletos se mantuviera en los registros contables. Esto
confirma la importancia de una politica estructurada de disposiciéon, como lo
han recomendado autores en estudios previos (20).

Es imprescindible que las empresas adopten politicas claras para la gestion de
activos fijos, como lo sugieren los estandares internacionales de contabilidad,
especificamente las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA).

La NIA 400, por ejemplo, menciona la importancia del control interno para la
salvaguarda de los activos y la deteccion de errores y fraudes (21). En el caso
de CL Proyectos, la implementacion de controles mas estrictos, como
auditorias internas periddicas y sistemas de trazabilidad de activos, hubiera
evitado gran parte de las inconsistencias detectadas.

Los hallazgos de esta investigacion subrayan la necesidad de utilizar
tecnologias avanzadas para la gestion de activos. el uso de sistemas
automatizados para el control de activos puede mejorar significativamente la
precision de los registros contables y garantizar la actualizacion oportuna de la
informacion financiera (22).

En concordancia con esta propuesta, la recomendaciéon para CL Proyectos es
la implementacion de un software especializado que permita un seguimiento
continuo y preciso de los activos, lo que evitaria las discrepancias detectadas
durante la investigacion.

La gestion deficiente de activos tiene un impacto significativo en la precision de
los datos financieros, afectando tanto la confiabilidad como la toma de
decisiones estratégicas en las organizaciones. Segun Jones et al., la falta de
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un control adecuado sobre los activos puede resultar en informacion financiera
desactualizada y distorsionada, lo que repercute en la capacidad de las
empresas para planificar eficazmente sus inversiones futuras (23).

Este planteamiento se alinea con lo expuesto por Smith y Brown, quienes
sefalan que la incorrecta gestion de activos fisicos puede generar errores en
los balances financieros, afectando directamente la capacidad de las
organizaciones para cumplir con sus obligaciones fiscales y de auditoria.
Ademas, la gestion ineficiente puede llevar a la subvaluacion o sobrevaluacion
de los activos, lo que distorsiona la imagen financiera presentada a los
accionistas y otras partes interesadas (24).

La falta de una actualizacion periddica de los registros de activos no solo afecta
la precision de los datos financieros, sino que también aumenta el riesgo de
pérdida o deterioro de los activos. Esto implica que las empresas pueden
subestimar o sobreestimar su valor neto, lo que a su vez impacta en las
decisiones de financiamiento y expansion (25).

CONCLUSIONES

La investigacion realizada nos ha permitido constatar que la falta de politicas
de control y gestion de activos tiene un impacto significativo en la precision y
actualizacion de la informacion financiera de la organizacion. A través de un
enfoque cuantitativo y el analisis exhaustivo de los datos recolectados, se han
identificado varias deficiencias criticas en la gestion de activos, que se detallan
a continuacion:

La ausencia de un marco normativo claro para el control de activos equipos e
instrumentales ha llevado a identificar diferencias entre los activos fisicos y los
registros contables, creando diferencias en la informacioén contable, la empresa
debera realizar un ajuste para registrar las bajas de activos para sincerar sus
saldos contables.

La inexistencia de un sistema de seguimiento actualizado dificulta Ila
identificacion y localizacion de los activos. Esto no solo afecta la eficiencia
operativa, sino que también impide la correcta gestidn de los recursos, lo que
puede resultar en pérdidas econdmicas para la organizacion.

Actualizaciéon Deficiente de Registros Contables: Se ha observado que equipos
e instrumentales vendidos no se reflejan adecuadamente en los registros
contables, lo que lleva a una presentacion inexacta de los estados financieros.

Esta falta de actualizacién no solo altera la representacién del valor total de los
activos, sino que también afecta la correcta depreciacion de estos, razén por la
que la empresa debera hacer un registro de ajuste para dar de baja todo el
valor de la depreciacidn registrado aun sin tener en existencia los activos, asi
como sincerar los saldos contables dando de baja los articulos.
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RESUMEN

El crecimiento del sector de escuelas de conduccion en Riobamba ha generado
nuevos desafios, especialmente en términos de sostenibilidad financiera debido
a la rigurosa fiscalizacion tributaria a la que estan sometidas. Este estudio
analiza como la fiscalizacion impacta la rentabilidad de estas instituciones vy
propone soluciones para mejorar su viabilidad econdmica. El objetivo principal
es identificar los factores clave que afectan el cumplimiento tributario y la
sostenibilidad financiera de las escuelas de conduccion. La investigacion se
llevé a cabo con cuatro escuelas de conduccion, utilizando un enfoque mixto
que combind encuestas a administradores y entrevistas con expertos fiscales.
Los resultados muestran una clara relacion entre el uso de tecnologias
contables y la reduccién de errores fiscales, lo que mejora la rentabilidad de las
escuelas. Conduespoch E.P., que implementa un 80% de tecnologia contable,
presentd el mejor desempeno con un margen de rentabilidad del 18%, mientras
que Riovial, con un bajo uso tecnoldgico, reportd un margen de solo 10%.
Ademas, se destaco que el acceso a asesoria fiscal regular también es crucial
para la sostenibilidad financiera. Escuelas que reciben asesoria constante,
como Conduespoch E.P., tienen una mayor capacidad para cubrir sus costos
operativos. En conclusién, este estudio evidencia que la fiscalizacién tributaria,
si bien necesaria, debe ir acompanada de recursos tecnologicos y asesoria
fiscal especializada para asegurar la viabilidad econdmica de las escuelas de
conduccion.

Palabras clave

Fiscalizacion tributaria, sostenibilidad, conduccion, competitivo
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ABSTRACT

The growth of the driving school sector in Riobamba has generated new
challenges, especially in terms of financial sustainability due to the rigorous tax
oversight to which they are subject. This study analyzes how oversight impacts
the profitability of these institutions and proposes solutions to improve their
economic viability. The main objective is to identify the key factors that affect tax
compliance and the financial sustainability of driving schools. The research was
carried out with four driving schools, using a mixed approach that combined
surveys of administrators and interviews with tax experts. The results show a
clear relationship between the use of accounting technologies and the reduction
of tax errors, which improves the profitability of the schools. Conduespoch E.P.,
which implements 80% accounting technology, presented the best performance
with a profitability margin of 18%, while Riovial, with low technological use,
reported a margin of only 10%. In addition, it was highlighted that access to
regular tax advice is also crucial for financial sustainability. Schools that receive
constant advice, such as Conduespoch E.P., have a greater capacity to cover
their operating costs. In conclusion, this study shows that tax oversight,
although necessary, must be accompanied by technological resources and
specialized tax advice to ensure the economic viability of driving schools.

Keywords

Tax audit, sustainability, management, competitiveness

INTRODUCCION

Las escuelas de conduccién del cantéon Riobamba se enfrentan a una serie de
desafios financieros criticos, principalmente derivados de la rigurosa
fiscalizacion tributaria a la que estan sujetas. La alta carga impositiva impuesta
por las autoridades fiscales, sumada a la complejidad del cumplimiento de las
diversas normativas fiscales, crea un entorno financiero incierto.

Esto afecta de manera directa su capacidad para operar de forma rentable, ya
que muchas de estas instituciones carecen de los recursos necesarios para
hacer frente a las obligaciones tributarias de manera eficiente. En
consecuencia, su sostenibilidad financiera se ve comprometida, poniendo en
riesgo no solo la continuidad de sus operaciones, sino también la calidad de los
servicios de formacién que ofrecen a los conductores (1).

La falta de asesoria fiscal especializada y la limitada adopcion de tecnologias
contables modernas dificultan aun mas el cumplimiento de las obligaciones
fiscales para estas escuelas de conduccion. La carencia de herramientas
tecnolégicas adecuadas para la gestién contable y fiscal no solo complica la
administracion de los impuestos, sino que también incrementa el riesgo de
errores y omisiones en las declaraciones, lo que puede llevar a la imposicion de
sanciones econdmicas severas.

Estas penalizaciones agravan la situacion financiera ya precaria de las
escuelas, creando un ciclo vicioso que reduce aun mas su capacidad de
inversion en mejoras operativas y tecnoldgicas. Por tanto, es crucial que estas
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instituciones reciban apoyo adecuado en términos de asesoria fiscal y acceso a
tecnologia para mejorar su gestién contable y asegurar su viabilidad a largo
plazo (2).

Riobamba, conocida como la “Sultana de los Andes”, es una ciudad situada en
el centro de Ecuador, en la provincia de Chimborazo. Esta ciudad representa
un importante centro administrativo, comercial y cultural en la region andina, y
posee una rica historia que se remonta a la época colonial. Esta rodeada de
imponentes volcanes, incluyendo el Chimborazo, que es el pico mas alto del
pais, lo que la convierte en un atractivo turistico y un punto de transito
relevante hacia otras regiones (1).

La economia de Riobamba se fundamenta en sectores como el comercio, la
agricultura y los servicios. En los ultimos anos, también ha experimentado un
crecimiento en el sector educativo, con varias universidades y centros de
formacioén técnica.

Escuelas de conduccion

Las escuelas de conduccion en Riobamba desempefian un papel fundamental
en la capacitacion de conductores seguros y responsables, tanto en el ambito
profesional como personal. Estas instituciones estan reguladas por la Agencia
Nacional de Transito (ANT) y deben adherirse a estrictas normativas en cuanto
a calidad educativa, infraestructura y obligaciones fiscales.

Las escuelas de conduccién en Riobamba son numerosas y enfrentan diversos
desafios financieros. Algunas de las mas destacadas incluyen:

a) Centro de Capacitacion y Conduccion de Manejo Center Drive Cia. Ltda.:
Ubicada en las calles Humberto Gallegos 10-12 y Duchicela, ofrece
formacion de alta calidad para conductores. Atienden de lunes a viernes de 8
AM a 6 PM.

b) Escuela George Washington: Localizada en la Avenida Atahualpa, también
imparte clases de lunes a sabado, con horarios extendidos durante la
semana.

c) Escuela de Conduccion Riovial: En la Avenida Celso Rodriguez y Bolivar
Bonilla, Riovial tiene una fuerte presencia en Riobamba y ofrece servicios
completos de formacion para conductores de todo tipo.

d) Conduespoch E.P.: Esta escuela, vinculada a la ESPOCH (Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo), se destaca por su amplia cobertura de
horarios y su enfoque profesional.

Estas escuelas representan opciones clave para la formacién de nuevos
conductores en el cantén, y su sostenibilidad financiera puede verse afectada
por las exigencias tributarias y el contexto econémico (2).

Las escuelas de conduccion en Riobamba ofrecen una oferta educativa amplia,
abarcando tanto licencias de conduccion profesionales como no profesionales.
Los programas que imparten incluyen una sélida combinacién de teoria y
practica. En la parte tedrica, se cubren temas como las leyes de transito, la

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘ /2 |



educacion vial y nociones basicas de mecanica, lo que es crucial para que los
conductores comprendan el marco legal y las obligaciones al volante (2).

En la parte practica, los alumnos tienen la oportunidad de aplicar estos
conocimientos en simuladores y en vehiculos reales, bajo la supervision de
instructores capacitados. Esta combinacion busca garantizar que los futuros
conductores no solo adquieran destrezas practicas, sino también una
conciencia profunda de las responsabilidades que implica conducir. Las
escuelas como Riovia y Center Drive destacan por ofrecer estos programas,
adaptandose a las demandas del mercado local y asegurando que los
conductores salgan preparados para enfrentar los desafios de la conduccion en
la region.

En cuanto a la regulacion, estas instituciones estan bajo estricta supervisién de
la Agencia Nacional de Transito (ANT), la cual impone una serie de normativas
que deben cumplir rigurosamente. Entre ellas, se incluyen los estandares que
deben tener las instalaciones, la cualificacion de los instructores y las
caracteristicas de los vehiculos empleados en las practicas. Ademas de estas
normativas, las escuelas deben cumplir con responsabilidades fiscales, lo que
afiade una carga significativa a su gestion diaria.

La fiscalizacion por parte de las autoridades tributarias es constante, lo que
implica auditorias periddicas y revisiones tanto en términos de la calidad
educativa como en el cumplimiento fiscal. Esta carga regulatoria, aunque
necesaria para garantizar un nivel educativo de calidad y la seguridad vial,
genera importantes retos administrativos y financieros para estas escuelas, que
se ven obligadas a destinar recursos considerables a cumplir con todas las
normativas vigentes (3).

Las escuelas de conduccién en el cantdon Riobamba enfrentan una fuerte
presion fiscal que incluye impuestos sobre la renta, el IVA y otras
contribuciones municipales. Estas obligaciones fiscales constituyen una parte
significativa de sus ingresos, lo que limita su capacidad financiera para realizar
mejoras operativas o ampliar sus servicios. Ademas, esta alta carga impositiva
pone en peligro la rentabilidad de las escuelas, ya que cualquier error o retraso
en los pagos puede resultar en sanciones o intereses adicionales que
incrementan aun mas los costos (4).

El sistema tributario en Ecuador es complicado y exige que las empresas,
incluidas las escuelas de conduccion, presenten informes detallados y cumplan
con diversas normativas. Este proceso requiere un alto nivel de conocimiento
técnico y puede generar confusion si no se tiene una comprension adecuada
de las leyes fiscales actuales.

La complejidad de los requisitos documentales y los plazos estrictos también
aumenta el riesgo de cometer errores, lo que puede llevar a multas por
incumplimiento o auditorias fiscales que impactan negativamente en el
desempefio financiero de las instituciones (5).

Muchas escuelas de conduccidon carecen de acceso a un asesor fiscal
especializado que las oriente en el cumplimiento correcto de las normativas
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tributarias. Esto resulta en una gestién fiscal ineficiente, con errores en las
declaraciones de impuestos y la ausencia de estrategias para aprovechar
beneficios o deducciones fiscales disponibles. La falta de una adecuada
planificacién fiscal también limita la capacidad de estas instituciones para
optimizar sus finanzas y evitar sanciones, lo que agrava considerablemente su
situacion financiera (5)

La carencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas, como software de
gestion contable, dificulta la automatizacion de procesos fiscales y contables.
Esto aumenta la probabilidad de errores humanos en las declaraciones de
impuestos y en el registro financiero de las escuelas de conduccién. Al
depender de métodos manuales o sistemas obsoletos, se pierde eficiencia, lo
que no solo afecta el cumplimiento fiscal, sino también la capacidad para tomar
decisiones financieras informadas (5).

Los administradores de las escuelas de conduccion, en muchos casos, no
tienen una formacién sélida en temas fiscales, lo que los hace vulnerables ante
las exigencias del sistema tributario. La falta de conocimiento sobre derechos y
obligaciones fiscales, asi como sobre posibles exenciones o beneficios a los
que podrian acceder, reduce su capacidad para gestionar eficientemente los
recursos financieros. Esta falta de educacion fiscal provoca una dependencia
considerable de contadores externos, lo que incrementa los costos y disminuye
el control sobre sus propias finanzas (5).

Al mismo tiempo de las obligaciones fiscales, las escuelas de conduccion
deben lidiar con el aumento de costos operativos, como la actualizacion de
vehiculos, el mantenimiento de infraestructura y el pago de salarios. Estos
costos, combinados con la carga tributaria y la falta de una gestion eficiente,
generan una presion financiera constante. Sin una adecuada administracion de
estos gastos, es complicado para las escuelas mantenerse rentables, lo que
aumenta su vulnerabilidad ante cualquier sancion o multa fiscal.

En la construccidon del marco conceptual de este estudio observado e
investigado por Pérez (6), se toman como referencia tres teorias claves que
permiten un analisis profundo del impacto de la fiscalizacién tributaria en la
sostenibilidad financiera de las escuelas de conduccién en Riobamba. La
Teoria de la Gestion Tributaria sostiene que la eficiencia en el cumplimiento de
las obligaciones fiscales depende de la disponibilidad de recursos técnicos y
asesoria especializada en las organizaciones.

En este contexto, la falta de conocimientos especializados sobre el manejo de
las obligaciones tributarias puede llevar a sanciones y multas que afectan
directamente la rentabilidad de las escuelas de conduccién. Por lo tanto, las
empresas que invierten en personal capacitado o consultorias fiscales pueden
enfrentar con mayor eficacia las exigencias tributarias, disminuyendo asi los
riesgos financieros asociados a una gestion deficiente de los impuestos.

Al hablar de cultura tributaria no se limita uUnicamente a asumir
responsabilidades y cumplir con una ley; mas bien, implica un compromiso de
los ciudadanos hacia el desarrollo sostenible del pais. A su vez, el Estado tiene
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la misidn de recompensar este esfuerzo mediante acciones que aseguren el
bienestar comun de la poblacion (6).

La Teoria de la Sostenibilidad Financiera complementa este analisis al
enfocarse en como las organizaciones pueden permanecer operativas vy
rentables mediante una gestion eficiente de los recursos. En el caso de las
escuelas de conduccion, esto implica no solo minimizar los costos operativos y
fiscales, sino también mantener un equilibrio entre los ingresos generados por
los servicios de capacitacidén y los gastos inherentes a su operacién, como el
mantenimiento de la flota vehicular y la contratacién de instructores.

Este enfoque tedrico permite comprender como una estructura de costos
eficiente y un manejo adecuado de los recursos disponibles contribuyen a la
viabilidad econémica a largo plazo de estas instituciones, incluso frente a la
carga tributaria (6).

La Teoria de la Adopcion Tecnologica expone como la incorporacion de
tecnologias contables y de gestién puede transformar significativamente la
capacidad de una organizacion para cumplir con las normativas fiscales. En el
caso de las escuelas de conduccion, la implementacion de herramientas
tecnolégicas, como sistemas de gestibn contable o software para la
administracion de impuestos, puede simplificar los procesos de cumplimiento
tributario, reducir errores y automatizar funciones criticas.

Esta teoria subraya que, aunque las inversiones iniciales en tecnologia pueden
ser considerables, los beneficios a largo plazo en términos de eficiencia
operativa y reduccidn de costos compensan con creces, mejorando la
sostenibilidad financiera y facilitando el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

El presente estudio tiene como objetivo principal analizar la relacion entre la
fiscalizacion tributaria y la sostenibilidad financiera de las escuelas de
conduccion en Riobamba durante el periodo 2023-2024. Para ello, se busca
evaluar el impacto del cumplimiento tributario en los margenes de rentabilidad
de estas instituciones, identificando cémo el nivel de cumplimiento fiscal puede
afectar su desempefo econdémico.

Asimismo, se pretende analizar la adopcion de tecnologia contable y su
influencia en la reduccion de errores fiscales y sanciones, destacando el rol de
la digitalizacion en la mejora del cumplimiento tributario. Finalmente, se
propone estudiar la relacion entre la asesoria fiscal y la capacidad de las
escuelas para cubrir sus costos operativos, evidenciando como el acceso a
asesoria especializada puede optimizar la gestién fiscal y asegurar una mayor
viabilidad financiera.

MATERIALES Y METODOS

Diseno de la investigacion

Este estudio utilizara un enfoque mixto, combinando datos cuantitativos y
cualitativos. Se realizaran encuestas a los administradores de las escuelas de
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conduccion y entrevistas en profundidad con expertos fiscales para obtener una
comprension completa del problema.

Instrumentos de recolecciéon de datos

a) Encuestas estructuradas dirigidas a los administradores para evaluar el
cumplimiento tributario, el uso de tecnologia contable y las principales
barreras fiscales.

b) Entrevistas semiestructuradas con expertos fiscales para analizar las
normativas vigentes y proponer mejoras en los procesos tributarios.

c) Revision documental: Analisis de las normativas fiscales aplicables a las
escuelas de conduccion.

Procedimiento

a) lIdentificacion de la muestra: Se seleccionaran 4 escuelas de conduccion en
Riobamba mediante un muestreo intencional.

b) Aplicacion de encuestas: Se distribuiran las encuestas de manera
presencial y en linea para maximizar la respuesta.

c) Analisis de datos: Se utilizaran herramientas estadisticas para procesar los
datos de las encuestas y un analisis cualitativo tematico para las
entrevistas.

Tabla 1. Operacionalizacién detallada de variables

Instrumento de

Variable

Definicion

Indicadores

medicion

Cumplimiento
tributario

Cumplimiento

tributario

Sostenibilidad

financiera

Asesoria fiscal

Uso de tecnologia

contable

Nivel de cumplimiento de
obligaciones fiscales

Nivel de
cumplimiento de

obligaciones fiscales

Capacidad de lasescuelas
para mantenerse

operativas

Acceso a asistenciatécnica
en temas

fiscales

Implementacién desoftware
parala

gestion fiscal

Frecuencia de sanciones,

errores en declaraciones

Frecuencia de sanciones,
errores en

declaraciones

Margen de rentabilidad,
capacidad de cubrir

costos

Encuesta,revision

documental

Encuesta,

revision documental

Encuesta,revision

contable

Numero de horas deasesoria Encuesta,entrevista

recibida,

calidad percibida

Porcentaje de escuelas que Encuesta

usan

software de gestion
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RESULTADOS

Los resultados obtenidos del estudio sobre la relacion entre la fiscalizacion
tributaria y la sostenibilidad financiera en las escuelas de conduccion de
Riobamba. Las tablas que se muestran a continuacion exponen datos clave
sobre el cumplimiento tributario, el uso de tecnologia contable, la asesoria
fiscal y su impacto en la rentabilidad de estas instituciones. Estos resultados
permiten identificar las principales barreras fiscales que enfrentan las escuelas
y resaltan como factores como la tecnologia y la asesoria fiscal pueden mejorar
la capacidad de las escuelas para cumplir con sus obligaciones tributarias,
evitar sanciones y asegurar su viabilidad financiera a largo plazo.

Tabla 2. Cumplimiento tributario y su impacto en la rentabilidad

Escuela de Numero de Porcentaje de Margen de
Conduccién Sanciones (2023) Cumplimiento Tributario Rentabilidad (%)
Center Drive 3 70% 12%
Escuela George

Washington 1 90% 15%
Escuela Riovial 4 60% 10%
Conduespoch E.P. 0 100% 18%

El analisis de la Tabla 2 muestra una correlacion directa entre el cumplimiento
tributario y el margen de rentabilidad de las escuelas de conduccion. Aquellas
instituciones que cumplen en mayor medida con las normativas fiscales
presentan margenes de rentabilidad mas elevados. Un claro ejemplo es la
Escuela Conduespoch E.P., que con un 100% de cumplimiento tributario y cero
sanciones, mantiene el margen de rentabilidad mas alto (18%). Este resultado
sugiere que un cumplimiento adecuado de las normativas fiscales no solo evita
sanciones, sino que también permite a las escuelas operar de manera mas
eficiente y obtener mayores beneficios econémicos.

En contraste, la Escuela Riovial, con un bajo cumplimiento tributario (60%) y
cuatro sanciones en el afio 2023, reporta un margen de rentabilidad mas bajo
(10%). Esto evidencia cémo las sanciones recurrentes pueden erosionar los
ingresos de las instituciones, afectando negativamente su sostenibilidad
financiera. La Escuela George Washington, que presenta un porcentaje de
cumplimiento del 90% y solo una sancion, registra un margen de rentabilidad
intermedio del 15%. Esto refuerza la idea de que un alto cumplimiento fiscal
contribuye directamente a la rentabilidad.

Tabla 3. Uso de tecnologia contable y cumplimiento tributario

Uso de . Numero de
‘. . Errores en declaraciones .
Escuela de conduccion tecnologia fiscales (%) sanciones
contable (%) o (2023)
Center Drive 20% 30% 3
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Escuela George Washington  60% 10% 1

Escuela Riovial 10% 40% 4
Conduespoch E.P. 80% 5% 0

La Tabla 3 revela la relacién critica entre la adopcidén de tecnologias contables
y el cumplimiento tributario. Se observa que aquellas escuelas que han
implementado un mayor uso de tecnologia contable tienen una menor cantidad
de errores en sus declaraciones fiscales, lo que a su vez reduce el numero de
sanciones recibidas. La Escuela Conduespoch E.P., que utiliza tecnologia
contable en un 80% de sus procesos, tiene el porcentaje mas bajo de errores
en declaraciones fiscales (5%) y no ha recibido sanciones. Este dato resalta la
importancia de la digitalizacion y automatizacion de los procesos contables
para garantizar un correcto cumplimiento tributario. La implementacion de
software de gestion contable facilita la correcta presentacion de documentos
fiscales, reduce los errores humanos y aumenta la precision en el manejo de
los datos fiscales.

Por otro lado, la Escuela Riovial, que utiliza tecnologia contable en apenas un
10% de sus operaciones, presenta el mayor porcentaje de errores en
declaraciones fiscales (40%) y es la institucidon con mas sanciones (4 en total).
Esto indica que la falta de inversibn en herramientas tecnolégicas esta
directamente relacionada con una mayor probabilidad de cometer errores
fiscales, lo que incrementa el riesgo de recibir sanciones.

Las escuelas que han invertido en tecnologia, como la Escuela George
Washington (60% de uso de tecnologia), también muestran mejoras notables
en la precisién de sus declaraciones fiscales, con solo un 10% de errores y una

sancion.
Tabla 4. Asesoria fiscal y capacidad de cubrir costos
Horas de
Escuela de conduccién asesoria fiscal Capacidad de cubrir costos (%)

por mes

Center Drive 2 85%

Escuela George Washington 5 90%

Escuela Riovial 0 70%

Conduespoch E.P. 8 95%

La Tabla 4 revela la relacion entre la asesoria fiscal y la capacidad de las
escuelas de conduccidn para cubrir sus costos operativos. Aquellas escuelas
que acceden a un mayor numero de horas de asesoria fiscal muestran una
mayor capacidad para cubrir sus costos, o que contribuye a su sostenibilidad
financiera. La Escuela Conduespoch E.P., que recibe 8 horas de asesoria fiscal
al mes, tiene la mayor capacidad para cubrir sus costos operativos (95%). Esto
sugiere que la asesoria especializada permite una mejor planificaciéon fiscal,
optimiza el uso de los recursos y asegura una correcta gestion de las
obligaciones fiscales, lo que mejora la estabilidad financiera de la institucion.
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Por el contrario, la Escuela Riovial, que no recibe ninguna hora de asesoria
fiscal, muestra la menor capacidad de cobertura de costos (70%). La falta de
apoyo en materia fiscal expone a la institucion a cometer errores que resultan
en sanciones y aumenta los costos operativos, afectando su rentabilidad vy
viabilidad econdémica.

La Escuela George Washington y Center Drive, que reciben 5 y 2 horas de
asesoria fiscal respectivamente, presentan una capacidad intermedia de
cobertura de costos (90% y 85%). Esto refuerza la importancia de contar con
asesoria fiscal regular para manejar adecuadamente las normativas tributarias
y mejorar la capacidad de las escuelas para mantenerse financieramente
viables.

DISCUSION

La alta carga impositiva y la complejidad en el cumplimiento de las normativas
fiscales constituyen un obstaculo considerable para muchas escuelas de
conduccion, especialmente aquellas que carecen de los recursos econdmicos y
técnicos necesarios para afrontar estas responsabilidades. Esta situacion
refleja una desconexion entre la realidad econdmica de las pequenas y
medianas instituciones y las exigencias fiscales impuestas por el Estado.

La mayoria de estas escuelas opera con margenes financieros limitados, y los
costos adicionales asociados al cumplimiento tributario aumentan la presion
sobre sus finanzas, restringiendo su capacidad para invertir en mejoras
operativas, como la modernizacion tecnologica o la contratacion de asesores
fiscales (7).

Es relevante sefialar que, aunque la fiscalizacién tributaria es esencial para
asegurar un entorno competitivo justo y prevenir la evasion fiscal, el gobierno
deberia considerar la implementacién de medidas que alivien esta carga para
las pequefas instituciones educativas, tales como incentivos fiscales o
programas de asistencia técnica.

Estas politicas podrian proporcionar a las escuelas de conduccion los recursos
y el conocimiento necesarios para cumplir con las normativas sin comprometer
su sostenibilidad financiera. La combinacién de una fiscalizacion ajustada a la
capacidad de las organizaciones y un apoyo mas efectivo en términos de
tecnologia y asesoria podria contribuir a mejorar la situacion econdémica de
estas escuelas, promoviendo su crecimiento y viabilidad a largo plazo (7).

A corto plazo, la fiscalizacion tributaria tiene un impacto directo en la
rentabilidad de las escuelas de conduccion, ya que incrementa los costos
operativos al obligarlas a destinar mas recursos al cumplimiento de normativas
fiscales y al pago de sanciones por posibles errores o retrasos en la
declaracion de impuestos.

Esta presién econdémica reduce significativamente los margenes de ganancia,
haciendo que las instituciones deban reajustar su estructura de costos y, en
muchos casos, sacrificar inversiones en areas clave como la capacitacién de
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instructores o el mantenimiento de la flota vehicular. El entorno se vuelve
especialmente desafiante para aquellas escuelas con recursos limitados, que
ya enfrentan dificultades para mantenerse operativas bajo las exigencias
actuales del mercado (8).

A largo plazo, las consecuencias de estas dificultades pueden ser aun mas
graves. Las escuelas de conduccion que no logren adaptarse a las exigencias
fiscales podrian verse obligadas a cerrar, lo que no solo afectaria a los
propietarios de las instituciones, sino también a los empleados que dependen
de estos trabajos, generando un aumento en el desempleo local. Ademas, la
desaparicion de estas escuelas podria llevar a un incremento en la oferta de
servicios informales, con menos control de calidad y sin el respaldo legal
necesario (9).

Esto representaria un riesgo tanto para la seguridad vial, al no garantizar una
correcta formacion de los conductores, como para el sistema tributario del pais,
al perderse ingresos fiscales por la informalidad (10). La sostenibilidad a largo
plazo de estas instituciones depende en gran medida de una fiscalizacion que
equilibre la recaudacion eficiente con el apoyo necesario para que puedan
cumplir con sus obligaciones sin verse economicamente comprometidas (11).

La asesoria fiscal gratuita o subsidiada es una herramienta fundamental para
las escuelas de conduccién, ya que les permite acceder a orientacidon técnica
especializada en temas tributarios. Esta asistencia no solo facilita el
cumplimiento de las normativas fiscales, sino que también ayuda a fomentar un
ambiente de transparencia y responsabilidad entre las instituciones educativas
(12). Al proporcionar este tipo de soporte, se contribuye a que las escuelas
comprendan mejor sus obligaciones fiscales y eviten posibles sanciones, lo que
a su vez promueve un sector mas solido y confiable (13).

La simplificacion del proceso de cumplimiento tributario es otro aspecto clave
que puede transformar la manera en que las escuelas de conduccion gestionan
sus obligaciones fiscales. Colaborar con las autoridades fiscales para reducir la
complejidad de los requisitos y procesos especificos del sector puede resultar
en una disminucion significativa de errores (14). Esta simplificacién no solo
aligerar la carga administrativa, sino que también minimiza el riesgo de
sanciones por incumplimiento, permitiendo que las escuelas concentren sus
esfuerzos en mejorar la calidad de la educacion que ofrecen a sus estudiantes
(15).

La implementaciéon de tecnologia contable representa un avance crucial en la
gestion fiscal de las escuelas de conduccion (16). Capacitar a los
administradores en el uso de software de gestién contable no solo mejora la
precision en el registro de transacciones, sino que también agiliza el
cumplimiento de las obligaciones fiscales (17). Con herramientas tecnoldgicas
adecuadas, las escuelas pueden llevar un control mas eficiente de sus finanzas,
lo que les permite tomar decisiones mas informadas y estratégicas, ademas de
reducir el tiempo y esfuerzo dedicados a tareas administrativas (18).

La creacion de incentivos fiscales puede ser un motor de cambio positivo
dentro del sector de las escuelas de conduccion. Proponer beneficios fiscales

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘ /2 |



para aquellas instituciones que adopten buenas practicas en la gestion
tributaria y que implementen tecnologia adecuada no solo estimulara a mas
escuelas a seguir estos lineamientos, sino que también fomentara un
compromiso generalizado con la responsabilidad fiscal (19). Estos incentivos
pueden resultar en un circulo virtuoso donde la mejora de practicas fiscales
lleve a una mayor transparencia y eficiencia, beneficiando asi a todo el sector
educativo (20).

La implementacién de programas de formacién en normativas fiscales dirigidos
a los responsables de las escuelas de conduccion es una estrategia efectiva
para fortalecer su capacidad de gestion tributaria (21). Al ofrecer
capacitaciones continuas sobre los cambios en las leyes fiscales y las mejores
practicas de cumplimiento, se facilita una mayor comprension de las
obligaciones fiscales por parte de los administradores.

Esto no solo reduce el riesgo de errores y sanciones, sino que también
promueve un enfoque mas proactivo en la gestién de los impuestos, lo que
impacta positivamente en la estabilidad financiera de estas instituciones (22).

Fomentar la colaboracion entre las escuelas de conduccién y expertos en
materia fiscal es otra medida importante para optimizar el cumplimiento
tributario (23). Al contar con asesoria especializada de manera regular, estas
instituciones pueden mantenerse al dia con las normativas y procedimientos
vigentes, adaptandose a los cambios en el entorno fiscal de manera mas
eficiente (24). Esta colaboracion contribuye a una mejor planificacion financiera
y a la identificaciéon de oportunidades para optimizar la carga fiscal, lo que
puede redundar en una mayor sostenibilidad y competitividad para las escuelas
(25).

CONCLUSIONES

El estudio revela una clara correlacioén entre el nivel de cumplimiento tributario y
la rentabilidad de las escuelas de conduccion en Riobamba. Aquellas
instituciones que cumplen estrictamente con las normativas fiscales, como
Conduespoch E.P., experimentan un mayor margen de rentabilidad (18%) y
evitan sanciones, lo que les permite operar de manera mas eficiente y
sostenible. En cambio, escuelas como Riovial, con un bajo cumplimiento
tributario (60%) y multiples sanciones, presentan margenes de rentabilidad
significativamente menores (10%).

Estos resultados subrayan que un adecuado cumplimiento fiscal no solo evita
sanciones economicas, sino que también mejora la estabilidad financiera de las
instituciones, permitiendo su crecimiento y permanencia en el mercado. Para
lograr esta sostenibilidad, es imprescindible que las escuelas inviertan en
recursos que aseguren un cumplimiento riguroso de las obligaciones fiscales.

La adopcién de tecnologia contable es un factor clave para mejorar el
cumplimiento tributario y reducir el riesgo de sanciones en las escuelas de
conduccion. Las instituciones que han invertido en herramientas tecnoldgicas
avanzadas, como Conduespoch E.P., que utiliza tecnologia contable en un
80% de sus procesos, presentan un menor porcentaje de errores fiscales (5%)
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y no han recibido sanciones. En contraste, Riovial, que utiliza solo un 10% de
tecnologia contable, tiene el mayor porcentaje de errores (40%) y ha sido
sancionada cuatro veces. Esto demuestra que la implementacién de software
contable reduce significativamente los errores en las declaraciones fiscales,
optimizando los procesos administrativos y mejorando la rentabilidad. Las
escuelas que no adopten tecnologia corren el riesgo de enfrentar mayores
dificultades financieras debido a errores costosos en el cumplimiento de sus
obligaciones fiscales.

El acceso a asesoria fiscal especializada se ha mostrado fundamental para la
capacidad de las escuelas de conduccién de cubrir sus costos operativos.
Instituciones como Conduespoch E.P., que recibe 8 horas de asesoria fiscal al
mes, demuestran una alta capacidad de cobertura de costos (95%), lo que les
permite mantener una estabilidad financiera sdlida.

Por otro lado, la falta de asesoria fiscal, como en el caso de Riovial, afecta
directamente su viabilidad, con solo un 70% de capacidad de cubrir sus costos.
La asesoria fiscal no solo ayuda a evitar sanciones por incumplimientos, sino
que también facilita una planificacion fiscal eficiente y la optimizacién de
recursos. Este estudio evidencia que las escuelas que cuentan con apoyo
regular de asesores fiscales logran gestionar de manera mas efectiva sus
obligaciones fiscales y, por ende, mejorar su sostenibilidad a largo plazo.
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RESUMEN

La Cooperativa de Transporte y Turismo Bafios enfrenta desafios derivados de
la compleja normativa tributaria en Ecuador, lo que ha derivado en la
imposicion de severas sanciones econdémicas por parte del Servicio de Rentas
Internas (SRI). Esta situacion pone de manifiesto la urgente necesidad de
fortalecer las capacidades del personal contable de la organizacion. El
problema de investigacion radica en la carencia de capacitacion continua en
temas tributarios entre el personal contable de la cooperativa se ha
transformado en un aspecto critico que compromete el cumplimiento de las
obligaciones fiscales y expone a la entidad a riesgos legales y financieros. El
objetivo es analizar la relacion entre una capacitacion adecuada en temas
tributarios dirigida al personal contable y las multas impuestas por el Servicio
de Rentas Internas a la Cooperativa de Transportes y Turismo Banos. La
investigaciéon emple6 una metodologia de enfoque mixto, combinando técnicas
cualitativas y cuantitativas, se aplicaron encuestas y entrevistas al personal
contable de la cooperativa, complementado con la revision de documentaciéon
oficial y literatura académica relevante. Los hallazgos revelan que la falta de
capacitacién continua ha afectado negativamente la calidad de la informacién
financiera, la eficiencia operativa y el clima laboral, factores que han contribuido
a la imposicion de sanciones por parte del SRI. En conclusion, la
implementacion de un programa integral de capacitacion tributaria para el
personal contable emerge como una estrategia fundamental para prevenir
infracciones, mejorar el desempeno organizacional y garantizar la
sostenibilidad de la cooperativa a largo plazo.

Palabras clave

Capacitacion contable, obligaciones tributarias, sanciones, gestion financiera
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ABSTRACT

Cooperativa de Transporte y Turismo Banos faces challenges arising from the
complex tax regulations in Ecuador, which have resulted in the imposition of
severe economic sanctions by the Internal Revenue Service (SRI). This
situation highlights the urgent need to strengthen the capabilities of the
organization's accounting staff. The research problem is that the lack of
continuous training in tax issues among the cooperative's accounting staff has
become a critical aspect that compromises compliance with tax obligations and
exposes the organization to legal and financial risks. The objective is to analyze
the relationship between adequate tax training for the accounting staff and the
fines imposed by the Internal Revenue Service on the Cooperativa de
Transportes y Turismo Bafios. The research employed a mixed approach
methodology, combining qualitative and quantitative techniques. Surveys and
interviews were applied to the accounting staff of the cooperative,
complemented with the review of official documentation and relevant academic
literature. The findings reveal that the lack of continuous training has negatively
affected the quality of financial information, operational efficiency and the work
environment, factors that have contributed to the imposition of sanctions by the
IRS. In conclusion, the implementation of a comprehensive tax training program
for accounting staff emerges as a fundamental strategy to prevent infractions,
improve organizational performance and ensure the long-term sustainability of
the cooperative.

Keywords

Accounting training, tax obligations, penalties, financial management

INTRODUCCION

La Cooperativa de Transporte y Turismo Bafos, que comenzd sus operaciones
el 28 de septiembre de 1956 en la hermosa ciudad de Bafos de Agua Santa,
ha sido un pilar fundamental en el ambito del transporte interprovincial. A lo
largo de su rica trayectoria, ha facilitado no solo el traslado de pasajeros, sino
también la gestion y el envio de encomiendas y paquetes, convirtiéndose en un
recurso esencial para el bienestar de la comunidad local.

A medida que la cooperativa ha evolucionado, ha adaptado sus servicios para
satisfacer las crecientes demandas de la poblacion, contribuyendo de manera
significativa al desarrollo econdmico y social de la region. Sin embargo, la
complejidad y dinamica del marco normativo tributario en Ecuador han traido
consigo desafios adicionales que requieren una atencibn minuciosa y una
respuesta adecuada por parte de la organizacion (1).

En el ano 2016, el Servicio de Rentas Internas (SRI) emitio la resolucion N.°
118012019RREC031674, que establece que las empresas dedicadas a la
recoleccion de correspondencia ordinaria y paquetes estan obligadas a
declarar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) correspondiente a sus
operaciones (2). A pesar de que esta actividad ha sido parte integral de la
cooperativa desde sus inicios, en 2022, el SRI notificd a la cooperativa sobre la
existencia de un acto administrativo en su contra, sustentado en el

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘l



incumplimiento de esta resolucion durante los afios 2016 a 2019, por ende,
este incumplimiento ha conducido a la imposicion de severas sanciones
econdmicas que impactan de manera directa la estabilidad financiera de la
entidad, poniendo en riesgo no solo su operatividad, sino también su
sostenibilidad a largo plazo (2).

La carencia de capacitacion continua en temas tributarios entre el personal
contable de la cooperativa se ha transformado en un aspecto critico que pone
de manifiesto la urgente necesidad de establecer programas de formacién
adecuados y eficaces, ya que, la capacitacion no solo es esencial para
garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales, sino que también influye
de manera considerable en la eficiencia operativa y en la capacidad de toma de
decisiones informadas dentro de la organizacion (3).

Diversas investigaciones (4), (5) han evidenciado que una formacion continua y
debidamente actualizada permite al personal contable mantenerse informado
sobre las reformas tributarias vigentes y aplicar de manera correcta las leyes y
regulaciones que rigen su labor. Esto no solo reduce significativamente el
riesgo de enfrentar sanciones, sino que también contribuye al desarrollo
sostenible y a largo plazo de la cooperativa.

La justificacidon de esta investigacion radica en la necesidad imperiosa de llevar
a cabo un analisis exhaustivo de la relacion existente entre la capacitacion en
asuntos tributarios y las sanciones impuestas por el SRI. Para ello, utilizaremos
un enfoque cientifico, respaldado por una amplia revision de la literatura que
aborda la importancia de la capacitacion del personal y su impacto en el
rendimiento organizacional.

A través de la aplicacion de métodos deductivos y analiticos, nuestro objetivo
es lograr una comprension profunda de cémo la falta de capacitacion puede
influir negativamente en la operativa de la cooperativa, tanto en términos de
multas como de sanciones (6).

Este enfoque no solo beneficiara a la cooperativa, sino que también contribuira
al fortalecimiento del sector en su conjunto, asegurando un futuro mas estable
y prospero para todas las partes involucradas (7).

El objetivo principal de esta investigacion es analizar de manera meticulosa la
relacion entre una capacitacidon adecuada en temas tributarios dirigida al
personal contable y las multas impuestas por el Servicio de Rentas Internas.
Para alcanzar este objetivo, se estableceran los siguientes objetivos
especificos:

a) Determinar si una capacitacion apropiada del personal contable puede
prevenir la imposicion de futuras sanciones a la Cooperativa de
Transportes y Turismo Bafos.

b) Evaluar la conexion entre un personal debidamente capacitado y su
capacidad de adaptacion a las nuevas reformas establecidas por el SRI.

c) Identificar si existe una correlacion significativa entre el nivel de
capacitacion del personal y el cumplimiento efectivo de las obligaciones
tributarias.
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Asi, la investigacion se centrara en la trascendental importancia de la
capacitaciéon en temas tributarios en el contexto ecuatoriano, considerando
tanto el marco legal y normativo vigente como su impacto en la gestidon
empresarial. De esta forma, se establecera un marco comprensivo que permita
entender coémo la formacion del personal contable es un componente esencial
para la sostenibilidad y el éxito de la organizaciéon en un entorno fiscal que se
torna cada vez mas complejo y exigente.

MATERIALES Y METODOS

Método de investigacion

La investigacion que se presenta se enmarca en un enfoque de disefio mixto,
que combina tanto metodologias cualitativas como cuantitativas. Esta
combinacion metodologica permite abordar de manera integral la problematica
de la falta de capacitacién continua en el personal contable, ofreciendo una
perspectiva mas completa y profunda sobre cdmo esta carencia puede afectar
no solo el desempefio individual de los empleados, sino también la eficacia
operativa global de la cooperativa.

Poblacion

La poblacion objetivo segun referencias bibliograficas (8), este estudio esta
constituida por los miembros del equipo contable de la Cooperativa de
Transportes y Turismo Bafos. Se selecciond un tamafo significativo de
muestra, que abarca un total de 30 empleados contables, con el fin de
garantizar la representatividad y validez de los resultados obtenidos en la
investigacion, no se calculo una muestra por la poblacién pequefia que se tiene.

Criterios de inclusion

a) Personal contable que haya formado parte de la cooperativa durante el
periodo de estudio, especificamente desde el afo 2022 hasta la
actualidad.

b) Empleados que hayan estado involucrados activamente en procesos
contables y en la toma de decisiones relacionadas con la capacitacion y el
desarrollo profesional.

c) Disponibilidad y disposicion para participar en encuestas y entrevistas,
facilitando un intercambio de informacién que enriquezca el estudio.

Criterios de exclusion

a) Personal contable que no haya trabajado en la cooperativa durante el
periodo de estudio mencionado, para asegurar que los datos sean
relevantes y aplicables.

b) Empleados que se encuentren actualmente en un proceso de capacitacion
externa o interna durante el tiempo de recoleccion de datos, ya que su
perspectiva podria estar sesgada.

c) Cualquier individuo que no esté directamente involucrado en funciones
contables o que no tenga un rol activo en la toma de decisiones en el
ambito contable, para mantener la focalizacion del estudio.
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Ademas, se llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura disponible
mediante el uso de bases de datos reconocidas y altamente valoradas en el
ambito académico, tales como SCOPUS y LATINDEX. Esta revision se enfocé
en recopilar informacion relevante y actualizada sobre los efectos de la
capacitaciéon en el desempeino laboral, lo que complementa y enriquece los
hallazgos de la investigacion.

Entorno

La investigacion se llevo a cabo en el contexto de la localidad de Bafios, que se
sitia en la provincia de Tungurahua, Ecuador. Este entorno geografico y
socioeconomico resulta ser un escenario propicio para el analisis de las
dinamicas laborales y las particularidades que enfrenta el personal contable
dentro de la cooperativa, lo que afade un valor significativo a la comprensién
del fenémeno estudiado.

Mediciones

Para la recoleccion de datos, se emplearon diversos instrumentos
metodoldgicos, incluyendo encuestas estructuradas y  entrevistas
semiestructuradas. Las encuestas facilitaron la obtencién de datos cuantitativos
sobre las percepciones que el personal tiene respecto a la capacitacion
continua, mientras que las entrevistas permitieron profundizar en las
experiencias individuales y los desafios que enfrentan los contadores en su
labor diaria. En este contexto, se identificaron variables clave como el nivel de
capacitacién recibido, la antigiiedad en el puesto de trabajo, y la incidencia de
multas relacionadas con el Impuesto al Valor Agregado, que son
fundamentales para el analisis posterior.

Diseno de la investigacion

El disefio de la investigacion se fundamentdé en la recopilacion de datos
provenientes del Servicio de Rentas Internas, asi como en la revisiéon de
diversas Resoluciones, Reglamentos y Reformas que han sido emitidos a lo
largo de los afios objeto de estudio. Se llevd a cabo un estudio de caso
centrado en las multas generadas por el Impuesto al Valor Agregado,
analizando de manera critica cémo estas sanciones han influido en las
decisiones estratégicas de la organizacion.

Procedimiento

El procedimiento seguido en esta investigacion incluyd la recoleccion de
informacion detallada de las resoluciones emitidas, junto con los informes de
juicios que se llevaron a cabo entre el afio 2022 y la actualidad. Este analisis
exhaustivo de las multas impuestas a la Cooperativa de Transportes y Turismo
Bafios permitid establecer una correlacion entre estos datos y la falta de
capacitacion continua del personal contable (7). Asi, se contribuye a una mejor
comprensidon de los efectos de esta problematica en el ambito organizacional,
ofreciendo recomendaciones que podrian mejorar la situacion actual.
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RESULTADOS

El presente estudio analizé el impacto de la falta de capacitacion continua en el
personal contable de la Cooperativa de Banos. Para ello, se aplicdé una
encuesta al equipo del departamento contable de la organizacion, cuyos
hallazgos mas reveladores se detallan a continuacion.

Figura 1. Deficiencia informativa en los encuestados

Como se observa en la Figura 1, un preocupante 80% de los colaboradores
contables manifestd poseer conocimientos desactualizados, obsoletos e
insuficientes en cuanto a normativa contable, procesos y herramientas
tecnolégicas, lo cual obstaculiza seriamente el adecuado registro,
procesamiento y control de las operaciones financieras de la cooperativa.
Como consecuencia de esta alarmante deficiencia formativa, el 75% de los
miembros del equipo contable incurren con frecuencia en errores al elaborar
estados financieros, realizar conciliaciones bancarias, generar reportes
contables y efectuar otros procesos clave, afectando considerablemente la
confiabilidad, precision y oportunidad de la informacién financiera que se
presenta a la gerencia y demas partes interesadas, poniendo en riesgo la toma
de decisiones estratégicas (9), (10) y (11).

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘



M Falta de capacitaciones

M No es necesaria una
capacitacion

Figura 2. Opinién del personal contable

Asimismo, en la Figura 2, el 70% del personal contable sefalé que la carencia
de capacitacion ha mermado significativamente su eficiencia, productividad y
desempeno en el desarrollo de las actividades, lo que se traduce en retrasos
en el procesamiento de la informacién y en la entrega oportuna de informes a la
gerencia, impactando negativamente en la toma de decisiones estratégicas
(12).

DESMOTIVACION EN EL TRABAJO NO COLOCARON UNA RESPUESTA

Figura 3. Falta de interés en los trabajadores

Adicionalmente, en la Figura 3, el 65% de los colaboradores contables
manifestd sentirse desmotivados, frustrados e incluso desvinculados
emocionalmente debido a la falta de oportunidades de actualizacion y
perfeccionamiento de sus conocimientos y habilidades, generando un clima
laboral tenso, poco colaborativo y propenso a conflictos que ha afectado el
compromiso, la sinergia y la productividad del equipo (12).
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Figura 4. Multas

Ademas, en la Figura 4, se obtuvieron resultados concisos sobre como una
capacitacion continua, acertada y con personal calificado al personal contable
de la Cooperativa de Transportes y Turismo Bafos evitaria la presencia de
errores, faltas y posteriores multas de los organismos de control. De hecho, el
96% del personal estuvo de acuerdo en que las sanciones impuestas por
entidades como el Servicio de Rentas Internas se pudieron haber prevenido si
se contaba con una mejor preparacion y conocimiento actualizado de las
ultimas reformas y normativas emitidas por los entes reguladores (13).

Finalmente, estos hallazgos evidencian que la ausencia de un programa de
capacitacion continua para el personal contable de la Cooperativa de Bafos ha
tenido un efecto perjudicial y multidimensional en el desempefio del
departamento, impactando negativamente en la calidad y confiabilidad de la
informacion financiera, la eficiencia de los procesos, el clima laboral y la
exposicion a riesgos regulatorios.

Por lo tanto, se recomienda implementar un programa integral de formacion y
desarrollo que permita actualizar, fortalecer y potenciar los conocimientos,
habilidades y competencias del personal contable, con el fin de mejorar la
gestion financiera y administrativa de la cooperativa, y mitigar los riesgos
asociados a la falta de preparacion y actualizacion del equipo.

Adicionalmente, este programa de capacitacion debe estar alineado a las
necesidades especificas de la organizacién y a los requerimientos normativos
vigentes, de modo que se garantice una mejora continua en el desempefio del
departamento contable y se reduzca significativamente la probabilidad de
incurrir en infracciones y sanciones por parte de los organismos de control.

Asimismo, es fundamental que la gerencia de la cooperativa brinde un mayor
apoyo y respaldo a las iniciativas de capacitacion y desarrollo del personal
contable, pues esto no solo contribuira a fortalecer las competencias técnicas y
profesionales del equipo, sino que también generara un impacto positivo en la
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motivacién, el compromiso y la retencion del talento clave dentro de la
organizacion. Solo de esta manera, la cooperativa podra contar con un
departamento contable sdlido, eficiente y preparado para afrontar los desafios y
requerimientos del entorno regulatorio y financiero.

DISCUSION

Los hallazgos obtenidos en la presente investigacion ponen de manifiesto la
estrecha vinculacion existente entre la carencia de capacitaciéon continua del
personal contable de la Cooperativa de Transportes y Turismo Bafos y los
efectos perjudiciales que esto ha generado en la organizacion, especialmente
en lo concerniente al incumplimiento de las obligaciones tributarias y la
consecuente imposicién de sanciones por parte del Servicio de Rentas Internas
(SRI).

Tal como han senalado diversos expertos en el campo, la formacién vy
actualizacion constante del equipo contable constituye un factor determinante
para garantizar el apego a la normativa y la eficiencia operativa en las
organizaciones (14).

En el caso particular de la cooperativa analizada, el 96% de los colaboradores
encuestados coincidieron en que las multas aplicadas por el SRI podrian
haberse evitado si el departamento contable hubiera contado con una mejor
preparacion y un conocimiento actualizado de las dultimas reformas vy
regulaciones tributarias vigentes (15).

Este descubrimiento se alinea con lo expuesto por (16), quienes afirman que la
falta de capacitacion en materia fiscal representa una de las principales causas
que explican el incumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de las
empresas, exponiendo a estas a sanciones y riesgos legales que pueden
comprometer seriamente su estabilidad y sostenibilidad a largo plazo.

Adicionalmente, los resultados de esta investigacion revelan que la carencia de
formacion continua ha tenido un impacto negativo de multiples aristas en el
desempeno del departamento contable de la cooperativa, afectando aspectos
clave como la calidad y confiabilidad de la informacion financiera, la eficiencia
de los procesos, el clima laboral y el compromiso del personal.

Esto guarda coherencia con (17) y (18), quienes sefalan que la falta de
capacitaciéon puede derivar en un deterioro significativo del rendimiento
organizacional, debido a la presencia de errores, retrasos y una baja
motivacién del equipo.

En este sentido, (19), (20) y (24) sostienen que las organizaciones deben
implementar programas de capacitacion integrales y alineados a las
necesidades especificas del personal, a fin de fortalecer sus competencias
técnicas y profesionales, y asi garantizar el cumplimiento normativo, la
eficiencia operativa y la mejora continua de los procesos. Esto, a su vez,
permitira mitigar los riesgos asociados a sanciones y multas, protegiendo la
estabilidad financiera y la sostenibilidad a largo plazo de la entidad.
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Finalmente, los hallazgos de este estudio respaldan la relevancia que tiene el
apoyo y respaldo de la gerencia de la cooperativa hacia las iniciativas de
capacitacion y desarrollo del personal contable, pues esto no solo contribuye a
mejorar el desempefio del equipo, sino que también genera un impacto positivo
en la motivacion, el compromiso y la retencion del talento clave dentro de la
organizacion (21), (22) y (23). Solo de esta manera, la cooperativa podra contar
con un departamento contable solido, eficiente y preparado para afrontar los
desafios y requerimientos del entorno regulatorio y financiero en constante
evolucion.

Para finiquitar, los resultados de esta investigacion resaltan la trascendental
importancia que tiene la capacitacion continua del personal contable en el
contexto de la Cooperativa de Transportes y Turismo Bafios, no solo para
prevenir el incumplimiento de obligaciones tributarias y la imposicion de
sanciones, sino también para mejorar el desempefio y la eficiencia operativa de
la organizacion a largo plazo.

Estos hallazgos son relevantes y aplicables a otras entidades del sector, pues
evidencian la necesidad imperiosa de implementar programas de formacion y
desarrollo que permitan mantener actualizado y capacitado al personal clave, a
fin de garantizar la sostenibilidad y el crecimiento de las organizaciones en un
entorno regulatorio cada vez mas exigente y cambiante, donde la adaptabilidad
y el conocimiento especializado se erigen como factores criticos de éxito (25).

CONCLUSIONES

La investigacién ha revelado que la ausencia de un programa de capacitacion
continua dirigido al personal contable de la Cooperativa de Transportes vy
Turismo Bafios ha tenido un efecto perjudicial y multidimensional en el
desempeno del departamento.

Esto se ha manifestado en una merma significativa de la calidad y confiabilidad
de la informacion financiera generada, una disminucion de la eficiencia y
productividad en los procesos clave, y un deterioro del clima laboral dentro del
equipo contable, mismos que ponen en evidencia la importancia crucial que
reviste la formacion y actualizacion constante del personal encargado de las
funciones contables y financieras, pues ello no solo repercute en la precision y
oportunidad de los reportes, sino que también incide directamente en la toma
de decisiones estratégicas por parte de la gerencia.

Un abrumador 96% de los colaboradores contables encuestados coincidieron
en que las severas sanciones impuestas por el Servicio de Rentas Internas se
habrian podido evitar si el personal hubiera contado con una mejor preparacion
y un conocimiento actualizado de las ultimas reformas y normativas tributarias
vigentes.

Este hallazgo revela de manera contundente la estrecha correlacion existente
entre la capacitacion del equipo contable y el cumplimiento efectivo de las
obligaciones fiscales, lo cual resulta crucial para prevenir infracciones, mitigar
los riesgos legales y preservar la estabilidad financiera y la sostenibilidad de la
cooperativa a largo plazo. En este sentido, la implementacion de programas de
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formacion y desarrollo especializados en materia tributaria emerge como una
estrategia clave para fortalecer las competencias técnicas del personal vy
asegurar el apego a los requerimientos normativos.

Finalmente, la investigacion concluye que la implementacién de un programa
integral de capacitacion continua para el personal contable de la Cooperativa
de Transportes y Turismo Bafos se erige como una estrategia fundamental
para mejorar la gestion financiera y administrativa de la organizacién, y contar
con un equipo solido, eficiente y debidamente preparado para afrontar los
desafios y requerimientos de un entorno regulatorio en constante evolucion.

Asimismo, este programa de formaciéon y desarrollo debe contar con el
respaldo y apoyo decidido de la gerencia de la cooperativa, pues ello no solo
contribuira a elevar el desempefio técnico y profesional del equipo, sino que
también generara un impacto positivo en la motivacion, el compromiso y la
retencion del talento clave dentro de la entidad, aspectos que resultan cruciales
para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento a largo plazo de la cooperativa.
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RESUMEN

La auditoria financiera forense se ha convertido en una herramienta clave para
la prevencion y deteccidn de fraudes, especialmente en el contexto de las
pequefas y medianas empresas (PYMES) que representan la mayor parte del
tejido empresarial en Ecuador. Sin embargo, la falta de controles internos
robustos facilita la aparicion de actos delictivos. La presente investigacion tiene
como proposito examinar la efectividad de la auditoria financiera-forense como
una herramienta preventiva en las PYMES de Riobamba, centrandose en su
capacidad para identificar riesgos y mitigar las oportunidades que facilitan el
fraude. El objetivo es evaluar el impacto de la auditoria forense en la gestiéon de
riesgos y en la cultura organizacional de las PYMES, a fin de ofrecer un marco
de referencia aplicable a otras organizaciones. La metodologia empleada es un
estudio explicativo y descriptivo, con enfoque cuantitativo. Se realizaron
encuestas a 30 profesionales y servidores publicos de los gobiernos
autonomos descentralizados de Riobamba. Los resultados resaltan la
necesidad econdmica y la falta de ética son las principales motivaciones para
cometer fraudes, mientras que la gestion de riesgos y la auditoria interna son
las estrategias mas efectivas para su deteccion. Existe consenso sobre la
importancia de la auditoria financiera y forense en la prevencion de delitos. En
conclusion, la indagacion confirma el papel crucial de la auditoria forense en la
identificacion y mitigacion de fraudes, destacando la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control interno y promover una cultura de integridad.

Palabras clave

Auditoria financiera, auditoria forense, control interno, organismos publicos
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ABSTRACT

Forensic financial auditing has become a key tool for fraud prevention and
detection, especially in the context of small and medium-sized enterprises
(SMEs), which represent the majority of the business fabric in Ecuador.
However, the lack of robust internal controls facilitates the occurrence of
criminal acts. The present research aims to examine the effectiveness of
financial-forensic auditing as a preventive tool in Riobamba SMEs, focusing on
their ability to identify risks and mitigate opportunities that facilitate fraud. The
objective is to evaluate the impact of forensic auditing on risk management and
organizational culture in SMEs, to provide a frame of reference applicable to
other organizations. The methodology used is an explanatory and descriptive
study, with a quantitative approach. Surveys were conducted with 30
professionals and public servants of the decentralized autonomous
governments of Riobamba. The results show that economic necessity and lack
of ethics are the main motivations for committing fraud, while risk management
and internal auditing are the most effective strategies for fraud detection. There
is consensus on the importance of financial and forensic auditing in crime
prevention. In conclusion, the research confirms the crucial role of forensic
auditing in fraud identification and mitigation, highlighting the need to strengthen
internal control mechanisms and promote a culture of integrity.

Keywords

Financial audit, forensic audit, internal control, public agencies

INTRODUCCION

A lo largo de la historia, las irregularidades y actos de corrupcion en el ambito
empresarial han emergido como fendmenos persistentes y recurrentes,
manifestandose en una amplia gama de formas que han conducido a la
creacion de normativas internacionales disefiadas especificamente para regular
y controlar la auditoria financiera (1).

Este desafio no solo afecta a las organizaciones individuales, sino que también
repercute en la confianza del publico en las instituciones, en la estabilidad de
los mercados y en el desarrollo econédmico de las naciones. La corrupcion
empresarial puede ser entendida como un fendmeno multifacético, que abarca
desde la malversacion de fondos hasta el soborno y la manipulacién de
informacion financiera, todos los cuales tienen el potencial de causar dafios
significativos tanto a las empresas como a sus empleados, clientes y la
sociedad en general (2).

En el contexto de América Latina, las pequefas y medianas empresas (PYMES)
desempeinan un papel crucial en la economia, siendo responsables de una
proporcion significativa en la generacién de empleo y en el impulso del
desarrollo econdmico regional, mismas que son el motor de la economia local,
ya que contribuyen al crecimiento econémico, a la innovacion y a la creacion de
empleo (3). Sin embargo, a pesar de su importancia, las PYMES a menudo
enfrentan desafios unicos y significativos que pueden poner en riesgo su
viabilidad y sostenibilidad a largo plazo.
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En el caso particular de Ecuador, este sector predominante esta constituido
mayoritariamente por PYMES, mientras que la presencia de grandes empresas
se muestra como una fraccion relativamente restringida. Segun datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censos de Ecuador, las PYMES representan
aproximadamente el 99% de todas las empresas registradas en el pais, lo que
subraya su importancia critica en el panorama empresarial nacional (4).

Sin embargo, la insuficiencia de controles internos robustos en estas
organizaciones puede facilitar la aparicion de fraudes y actos de malversacion.
Esta problematica convierte a la auditoria financiera forense en una
herramienta indispensable para la prevencion de tales practicas delictivas,
especialmente en la ciudad de Riobamba.

Puesto que, la auditoria financiera forense, en particular, se ha convertido en
un campo de creciente interés y relevancia en el ambito de la contabilidad y la
gestion empresarial, enfocada en la aplicacion de principios contables vy
técnicas de auditoria para investigar irregularidades financieras, detectar
fraudes y proporcionar evidencia que pueda ser utilizada en procedimientos
legales (5).

Su importancia radica no solo en su capacidad para identificar y prevenir
fraudes, sino también en su papel crucial en la restauracion de la confianza en
las instituciones y en la promocion de una cultura de transparencia y ética
empresarial.

Por ello, la literatura académica contemporanea (6), enfatiza de manera
contundente la importancia del auditor en el proceso de deteccion y prevencion
del fraude, subrayando su rol fundamental en la revision de procesos y en la
verificacion de informacién, aspectos que son vitales para que la direccidon de
las empresas logre cumplir con sus objetivos estratégicos y metas corporativas.

La auditoria, entendida como un proceso sistematico y metddico, tiene como
objetivo primordial evaluar la confiabilidad y la calidad de las actividades que se
llevan a cabo dentro de las organizaciones, cabe destacar, que para que el
fraude se cometa deben existir los siguientes elementos p presentados a
continuacién en la Tabla 1 (7).

Tabla 1. Elementos del fraude

Elemento Concepto

Presion La administracion u otros empleados tienen un estimulo o
trabajan bajo presion, convirtiéndose en razones suficientes
para cometer actos fraudulentos.

Oportunidad Existen ambientes que facilitan la oportunidad de perpetrar un
fraude.

Conserva una actitud, caracter o conjunto de valores
Racionalizacion que les permiten, de manera consciente o intencionalmente,
intervenir en un acto deshonesto.
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Cabe destacar que la auditoria forense, cuyo origen se remonta a la época del
Imperio Romano y que ha evolucionado a lo largo de los siglos, se distingue
por su capacidad para proporcionar pruebas y analisis que son esenciales en el
ambito de la justicia (8). Esta disciplina emergio en la década de 1990 como
respuesta directa a la creciente incidencia de fraudes financieros, integrando un
conjunto de conocimientos tanto legales como contables que permiten llevar a
cabo investigaciones exhaustivas sobre delitos perpetrados en los sectores
publico y privado. A medida que las organizaciones se vuelven mas complejas
y globalizadas, los auditores forenses deben adaptarse y evolucionar para
enfrentar nuevos desafios, incluyendo la utilizacién de tecnologias avanzadas y
meétodos de analisis de datos para detectar irregularidades.

La auditoria forense se especializa en la investigacion de fraudes, corrupcion y
pérdidas financieras, aprovechando la experiencia contable y aplicando
técnicas investigativas avanzadas para recopilar pruebas y testimonios de
manera eficaz (9). Esta especializacién requiere que los auditores forenses
posean no solo habilidades técnicas en contabilidad y auditoria, sino también
un profundo entendimiento de las leyes y regulaciones que rigen el
comportamiento empresarial.

Conjuntamente, desde la perspectiva de (10), el proceso de planeacion y
ejecucion de un contrato de auditoria integral se puede agrupar en cuatro fases
diferentes, como se ilustra en la Tabla 2.

Tabla 2. Fases de planeacion

FASE I: Etapa previa de la definicion de los términos del trabajo

Entendimiento de la cantidad, su entorno y valoracion de los
riesgos. Obtencion de la informacién sobre las obligaciones
legales de la empresa. Obtencion de la informacion sobre el
FASE II: Planeacion plan de gestion de la empresa.

Realizacion de los procedimientos analiticos preliminares.
Establecer la importancia relativa de evaluar el riesgo
aceptable de la auditoria y el riesgo inherente. Entender la
estructurar de control interno y evaluar el riesgo de control.
Elaborar un plan global de auditoria y programa de

auditoria.
FASE III: Determinacion de la naturaleza, oportunidad y alcance los
Procedimiento de la procedimientos sustantivos requeridos. Pruebas de
auditoria en respuesta controles.
a los riesgos valorados Procedimientos sustantivos. Evaluacién de la evidencia.

Documentacion.

Revisar los acontecimientos posteriores. Acumular
evidencias finales.
FASE IV: Fase final de Construir los indicadores esenciales para evaluar el
la auditoria desempefio de la administracién en el cumplimiento de los
objetivos y metas.
Emitir el informe de auditoria.

Por consiguiente, la ausencia de un marco regulatorio solido y de practicas de
auditoria efectivas puede crear un ambiente propicio para la corrupciéon y el
fraude, lo que pone en riesgo la estabilidad y sostenibilidad de estas
organizaciones. Por lo tanto, la presente investigacion tiene como propdsito
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examinar de manera minuciosa la efectividad de la auditoria financiera-forense
como una herramienta preventiva en las PYMES de Ecuador, enfocandose
particularmente en su capacidad para identificar riesgos y mitigar las
oportunidades que facilitan el fraude.

En este sentido, es crucial reconocer que la implementacion de auditorias
forenses no solo tiene el potencial de detectar fraudes existentes, sino que
también puede servir como un elemento disuasorio que previene la ocurrencia
de futuros delitos. La presencia de auditores forenses en una organizacion
puede fomentar una cultura de responsabilidad y transparencia, donde los
empleados son mas conscientes de las implicaciones legales y éticas de sus
acciones. Asimismo, la auditoria forense puede ayudar a las PYMES a
identificar y fortalecer sus controles internos, lo que a su vez contribuye a
mejorar la eficiencia operativa y a reducir el riesgo de pérdidas financieras (11).

Finalmente, este estudio buscara no solo profundizar en la comprensién de la
auditoria forense como disciplina, sino también evaluar su impacto en la
gestion de riesgos y en la cultura organizacional de las PYMES. Al examinar
casos concretos y recopilar testimonios de auditores forenses y directivos de
empresas, se espera arrojar luz sobre las mejores practicas y ofrecer un marco
de referencia que pueda ser utilizado por otras organizaciones en Ecuador vy,
potencialmente, en otras regiones de América Latina.

MATERIALES Y METODOS

Método de investigacion:

La investigacion que se presenta se clasifica como de tipo explicativa y
descriptiva. Se considera explicativa porque no se limita a describir un
problema especifico, sino que también se propone comprobar la efectividad y
aplicaciéon de diversos procedimientos y técnicas de auditoria forense a través
de un disefio metodologico cuantitativo. Este enfoque permite no solo la
recopilacion de datos, sino también la elucidacidn del comportamiento de las
variables involucradas en el estudio. Por otro lado, la investigacion es
descriptiva, ya que se enfoca en detallar actividades, objetos, procesos y las
personas que participan en el fortalecimiento de la auditoria forense y en la
lucha contra la corrupcion centrandose en el control organizacional relacionado
con la contabilidad, la auditoria y las nuevas tendencias en contabilidad.

Poblacion y muestra:

Se llevd a cabo una revision exhaustiva de la literatura disponible mediante el
uso de bases de datos reconocidas y altamente valoradas en el ambito
académico, tales como SCOPUS y LATINDEX.

La poblacion seleccionada para este estudio esta constituida por profesionales
y servidores publicos que desempefian funciones en los gobiernos autbnomos
descentralizados de la ciudad de Riobamba.

La muestra, que se presenta en la Tabla 3, comprende un total de 30
empresas del estado. Esta eleccion se fundamenta en la relevancia de los
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individuos en areas criticas como Financiero, Tesoreria, Compras y Obras
Publicas, sectores que son esenciales para el desarrollo de la investigacion
(12).

Tabla 3. Poblacién

Muestra Cantidad
Empresas del estado en
Riobamba 30

Criterios de inclusion:

a) Se incluiran profesionales y servidores publicos que laboren en los
gobiernos autdbnomos descentralizados de la ciudad de Riobamba.

b) Los participantes deberan tener una experiencia minima de un afo en las
areas de Financiero, Tesoreria, Compras y Obras Publicas.

c) Se aceptaran aquellos individuos que estén dispuestos a colaborar vy
responder a las encuestas relacionadas con la auditoria forense y su
implementacion en el control interno.

Criterios de exclusion:

a) Se excluiran a los profesionales que no pertenezcan a los gobiernos
autébnomos descentralizados de Riobamba.

b) Aquellos individuos que no cuenten con al menos un afio de experiencia en
las areas previamente mencionadas no seran considerados.

c) También se descartara a los participantes que opten por no participar en la
encuesta o que no estén disponibles durante el periodo establecido para
la recoleccion de datos.

Entorno:

La ejecucion de la investigacion se llevo a cabo en la ciudad de Riobamba,
Ecuador, abarcando diversas instituciones publicas que forman parte de los
gobiernos autébnomos descentralizados. Este entorno proporciona un contexto
relevante para el estudio, dado que se centra en la administracién publica y sus
practicas de control (12).

Mediciones:

Para la recopilacion de informacion, se implementaron encuestas dirigidas al
personal de la muestra, con el objetivo de obtener respuestas que permitan
evaluar la auditoria forense como herramienta de control interno en la
deteccion de fraudes dentro de los Organismos Administrativos de la ciudad de
Riobamba. Asimismo, se utilizé un analisis documental que facilitd el acceso a
informacion relevante y actualizada para el desarrollo de la investigacion. Las
variables consideradas abarcan el conocimiento sobre auditoria forense, su
aplicacién en el control interno y su efectividad en la identificacién de fraudes.

Analisis estadisticos:
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Se llevaran a cabo pruebas estadisticas tanto descriptivas como inferenciales,
con el fin de evaluar la relacion entre las variables y determinar la efectividad
de la auditoria forense en el ambito del control interno. Este enfoque analitico
permitira validar los hallazgos de la investigacion y establecer conclusiones
fundamentadas en evidencia empirica.

RESULTADOS

A través del analisis de los datos recopilados, se busca determinar el impacto
que tiene la auditoria forense en la deteccidén y prevencion de fraudes, asi
como su papel en la promocién de la transparencia y la rendicién de cuentas
dentro de los gobiernos autbnomos descentralizados. Los hallazgos no solo
reflejan la percepcion de los profesionales sobre la utilidad de estas técnicas,
sino que también ofrecen una visidén clara de las areas donde se pueden
implementar mejoras significativas en los procesos de auditoria y control fiscal.

1.  Motivaciones que conllevan a cometer fraudes en las instituciones

Tabla 4. Fraudes Institucionales

Opciones Respuesta Porcentaje
Ausencia de control/ Oportunidad 5 17%
Ausencia de ética personal/ profesional 3 10%
Necesidad econdémica 15 50%
Presion por terceros 7 23%
TOTAL 30 100%

Fuente: Elaboracion propia

Fraudes Institucionales

B Ausencia de control/
Oportunidad

® Ausencia de ética personal/
profesional

Necesidad economica

Presion por terceros

Figura 1. Fraudes institucionales

Fuente: (13)
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Con la encuesta aplicada, se determind que el 10% respondié que la ausencia
de ética personal/profesional, el 50% esta de acuerdo que la necesidad
econdmica, es la principal causa que conlleva a cometer fraudes en las
empresas, y el 23% considera que existe presion de un tercero, y un 17% nos
dice que es la ausencia de control como se muestra en la Figura 1. Por lo que
se concluye que la principal causa es la ausencia de necesidad econdmica en
las empresas que conlleva a cometer actos fraudulentos.

2. Medios que permiten detectar los delitos econémicos en las
empresas.

Tabla 5. Detectar delitos

Opciones Respuesta Porcentaje

Analisis de operaciones sospechosas 2 7%

Auditoria Interna 6 20%

Gestion activa de riesgo/fraude 9 30%

Por accidente 1 3%
Seguridad corporativa 3 10%
Aplicacion por ley 9 30%

Otros métodos de deteccion 0 0%

TOTAL 30 100%

Detectarlos delitos

B Analisis de operaciones
sospechosas

M Auditoria Interna
Gestion activa de
riesgo/fraude

Por accidente

= Seguridad corporativa

B Aplicacion por ley

Figura 2. Detectar los delitos

Fuente: (13)
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Segun los resultados obtenidos en la Figura 2, se obtuvo como conclusién que
el 33% de los encuestados, consideran que la gestion activa de riesgo permite
detectar los delitos econdémicos en las empresas; el 30% mencioné que la
auditoria interna es muy necesaria y el 17% mencionaron que la aplicacién de
la ley es muy indispensable para detectar delitos econdmicos.

3. Evaluacion de efectividad con medidas sustantivas y de
cumplimiento aplicadas.

Tabla 6. Evaluacion de efectividad

Opciones Respuesta Porcentaje
Anual 11 37%

Cada tres meses 4 13%

Cada seis meses 15 50%

Cada mes 0 0%

Nunca 0 0%
TOTAL 30 100%

Evaluacion de efectividad

M Anual

m Cada tres meses

m Cada seis meses
Cada mes

B Nunca

Figura 3. Evaluacién de efectividad

Fuente: (13)

De acuerdo con la recoleccion de datos realizada mediante el instrumento de
investigacion, se evidencia en la Figura 3, que el 50% de los encuestados
mencionaron que se realizan cada seis meses las evaluaciones de la
efectividad con medidas sustantivas y de cumplimientos; el 37% mencionaron
que se realizan de manera anual y el 13% afirmaron que se realizan cada tres
meses.
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4. Auditoria financiera y forense son herramientas de deteccién y
prevencion de fraudes.

Tabla 7: Prevencion de fraude

Opciones Respuesta Porcentaje
Muy de acuerdo 25 83%

De acuerdo 5 17%

En desacuerdo 0 0%

Muy en desacuerdo 0 0%

TOTAL 30 100%

Prevencion de Fraude

B Muy de acuerdo
W Deacuerdo
W En desacuerdo

Muy en desacuerdo

Figura 4. Prevencion de fraude
Fuente: (13)

De acuerdo con los resultados presentados en la Figura 4, se evidencia en la
entrevista realizada que el 83% estan muy de acuerdo que la auditoria
financiera y forense son herramientas de deteccion y fraude; el 17% estan de
acuerdo y el 0% estan en desacuerdo.

Finalmente, la investigacion revela el impacto de la auditoria financiera-forense
en la prevencion de fraudes en empresas en la ciudad de Riobamba. Se
confirma que es la necesidad econdmica y la falta de ética profesional,
influenciada por presiones y oportunidades, contribuye al fraude. La gestion
activa de riesgos es identificada como la mejor estrategia para detectar fraudes
econdmicos, destacando la auditoria como una herramienta esencial. Ademas,
se considera que la auditoria financiera y forense son cruciales para la
deteccidon y prevencion de delitos patrimoniales, ayudando a identificar areas
de alto riesgo y mejorando la seguridad en las empresas.
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DISCUSION

El estudio realizado logra revelar interesantes hallazgos en torno a las
principales motivaciones que impulsan a cometer fraudes en las instituciones.
En consonancia con los planteamientos de (14), (15), los datos obtenidos
indican que la necesidad econdomica constituye el factor detonante
predominante, representando el 50% de las respuestas. Este resultado
respalda la nocién del "triangulo del fraude" propuesta por (16), donde la
presion financiera se erige como uno de los elementos clave que empujan a los
individuos a incurrir en actos fraudulentos.

Adicionalmente, la investigaciéon también identifica la ausencia de ética
profesional y personal como un factor relevante, con un 10% de las respuestas.
Esto concuerda con lo sefialado por (17), quienes recalcan que la falta de
integridad y valores morales de los funcionarios representa uno de los
principales desencadenantes del fraude corporativo. Por otra parte, la presion
ejercida por terceros y la carencia de controles adecuados también se
consideran causas importantes, con porcentajes del 23% y 17%
respectivamente.

En lo concerniente a los mecanismos que permiten detectar los delitos
economicos en las empresas, los resultados obtenidos respaldan los aportes
de (18), (19), quienes sefialan que la gestidén activa de riesgos y fraudes, asi
como la auditoria interna, son herramientas clave para este propésito.

De hecho, el 30% de los encuestados consideran que la gestién de riesgos y
fraudes constituye el principal medio de deteccion, seguido de la auditoria
interna con un 20% de las respuestas. Adicionalmente, la aplicacion de la ley
también se reconoce como un método efectivo, con un 30% de las menciones
(20).

En cuanto a la evaluacion de la efectividad de las medidas de control
implementadas, los hallazgos indican que esta se realiza principalmente cada
seis meses (50%) y de manera anual (37%), lo cual guarda coherencia con lo
expuesto (21), (22), quien destaca la importancia de un monitoreo continuo de
los controles internos para identificar oportunamente posibles irregularidades.

Finalmente, los resultados revelan un alto nivel de consenso (83%) en torno a
que la auditoria financiera y forense son herramientas fundamentales para la
deteccion y prevencion de fraudes. Este hallazgo respalda los planteamientos
(23), (24) y (25) quienes subrayan el papel crucial de la auditoria forense en la
investigacion de delitos financieros y la generacion de evidencia para procesos
judiciales.

Finalmente, los descubrimientos obtenidos se alinean con los aportes de
diversos autores, confirmando la relevancia de la auditoria forense como
herramienta de control y la necesidad de fortalecer los mecanismos de gestion
de riesgos y cumplimiento normativo para mitigar los delitos econémicos.
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CONCLUSIONES

La principal motivacion que impulsa a cometer actos fraudulentos en las
instituciones es la necesidad econdmica, seguida de la falta de ética
profesional y personal, asi como la presion ejercida por terceros y la carencia
de controles adecuados. Estos resultados resaltan la importancia de fortalecer
los mecanismos de integridad y transparencia en las organizaciones.

La gestion activa de riesgos y fraudes, junto con la auditoria interna, son
consideradas las estrategias mas efectivas para detectar delitos econémicos.
Asimismo, se reconoce la aplicacion de la ley como un método clave para
identificar y sancionar este tipo de irregularidades. Estos hallazgos enfatizan la
necesidad de implementar sistemas de control interno robustos y procesos de
auditoria rigurosos.

Existe un amplio consenso entre los encuestados en torno a que la auditoria
financiera y forense son herramientas fundamentales para la deteccién y
prevencion de fraudes. Este resultado subraya el papel crucial de la auditoria
forense en la investigacion de delitos financieros, la generacion de evidencia y
la promocion de una cultura de integridad y transparencia en las empresas.
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RESUMEN

En Ecuador, la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) a los adultos
mayores se establece como una iniciativa para aliviar la carga fiscal que recae
sobre este grupo vulnerable. A pesar de los esfuerzos legales por garantizar
este beneficio, persisten desafios en su implementacion efectiva. El problema
de investigacion radica en que la eficacia de la politica de devolucion del IVA
para los adultos mayores en Ecuador ha suscitado un intenso debate,
evidenciando la necesidad de analizar en profundidad los beneficios y desafios
que conlleva esta medida. El objetivo es analizar los beneficios y desafios de la
devolucion del IVA para los adultos mayores en Ecuador, explorando su
proceso de implementacion y los resultados obtenidos hasta la fecha. Para la
metodologia se utilizé un enfoque metodoldgico mixto, combinando métodos
cualitativos y cuantitativos, se realizd un muestreo intencional de adultos
mayores que cumplen con los criterios de inclusién establecidos, y se llevo a
cabo un analisis de contenido de la informacién cualitativa, asi como pruebas
estadisticas. Los resultados revelan que la devolucion del IVA tiene un efecto
positivo en la mejora de la calidad de vida de los adultos mayores. Sin embargo,
persisten desafios relacionados con la falta de informacién y la complejidad de
los tramites, lo que limita el acceso efectivo de esta poblacion a este beneficio
tributario. En conclusion, a pesar de los avances legales y las reformas
implementadas, es necesario abordar las brechas informativas y los obstaculos
tecnolégicos que enfrentan los adultos mayores para maximizar el impacto de
la devolucion del IVA en su bienestar.

Palabras clave

Devolucion de IVA, tercera edad, politica publica, bienestar social
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ABSTRACT

In Ecuador, the refund of Value Added Tax (VAT) to senior citizens is
established as an initiative to alleviate the tax burden on this vulnerable group.
Despite legal efforts to guarantee this benefit, challenges persist in its effective
implementation. The research problem lies in the fact that the effectiveness of
the VAT refund policy for the elderly in Ecuador has raised an intense debate,
evidencing the need to analyze in depth the benefits and challenges of this
measure. The objective is to analyze the benefits and challenges of the VAT
refund for the elderly in Ecuador, exploring its implementation process and the
results obtained to date. For the methodology a mixed methodological approach
was used, combining qualitative and quantitative methods, a purposive
sampling of older adults who meet the established inclusion criteria was carried
out, and a content analysis of the qualitative information was conducted, as well
as statistical tests. The results reveal that the VAT refund has a positive effect
on improving the quality of life of older adults. However, there are still
challenges related to the lack of information and the complexity of the
procedures, which limits the effective access of this population to this tax benefit.
In conclusion, despite the legal advances and reforms implemented, it is
necessary to address the information gaps and technological obstacles faced
by older adults to maximize the impact of the VAT refund on their welfare.

Keywords

VAT refunds, senior citizens, public policy, social welfare

INTRODUCCION

En el contexto socioecondmico de Ecuador, la implementacion de politicas
tributarias que favorezcan a grupos vulnerables resulta de suma relevancia. En
este marco, la devolucion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) para adultos
mayores se establece como una iniciativa destinada a aliviar la carga fiscal que
recae sobre una poblacion que, debido a su condicién de ancianos, enfrenta
multiples y complejas dificultades econdmicas.

De acuerdo con (1), los beneficios tributarios en Ecuador estan disefiados con
el propdsito de ofrecer un trato preferencial a ciertos contribuyentes, siendo los
adultos mayores reconocidos como un grupo de atencion prioritaria, tal como lo
sefala (2). La politica de devolucion del IVA, instituida mediante la resolucién
No. NAC-DGERCGC13-00636, se orienta hacia la restitucion del IVA pagado
en la adquisicidn de bienes y servicios de primera necesidad, con la intencidon
de mejorar la calidad de vida de las personas de la tercera edad (3).

Durante las ultimas décadas, Ecuador ha experimentado transformaciones
significativas en sus normativas fiscales, dirigiéndose hacia la proteccion de los
derechos de las personas mayores. La Ley del Anciano, promulgada en 2016,
establece que toda persona que haya alcanzado los sesenta y cinco anos vy
que cumpla con ciertos criterios econdmicos estara exonerada del pago de
impuestos fiscales y municipales. Esta legislacién, junto con la Ley de Régimen
Tributario Interno (4), contempla el derecho de los adultos mayores a la
devolucion del IVA, reflejando un esfuerzo genuino por garantizar que este
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sector de la poblacion pueda acceder a los bienes y servicios que requieren
para vivir con dignidad.

(5) destaca que, a nivel internacional, diversos paises han implementado
normativas que favorecen a los ancianos, fundamentadas en principios de
equidad y justicia social. Sin embargo, en Ecuador, la situacién presenta
desafios significativos que necesitan ser abordados con urgencia para asegurar
que los adultos mayores realmente se beneficien de las politicas tributarias
disefiadas especificamente para ellos.

No obstante, a pesar de la existencia de estos beneficios legales, es evidente
que la eficacia de la politica de devolucién del IVA ha suscitado un intenso
debate. La falta de entendimiento por parte de los adultos mayores sobre este
beneficio tributario ha llevado a que muchos de ellos no soliciten la devolucion
del impuesto, limitando asi su acceso a recursos que podrian ser cruciales para
su bienestar (6).

La presente investigacion se propone analizar en profundidad los beneficios y
desafios que conlleva la devolucion del IVA para los adultos mayores en
Ecuador. Se exploraran no solo los objetivos de esta politica y su proceso de
implementacion, sino también los resultados obtenidos hasta la fecha. A través
de un enfoque critico, se busca identificar las barreras que enfrentan los
adultos mayores para acceder a este beneficio y formular recomendaciones
concretas que permitan optimizar su efectividad.

La base legal que respalda esta investigacion se encuentra en la legislacion
vigente, la cual establece con claridad los derechos de los adultos mayores en
relacion con el IVA. Sin embargo, es fundamental profundizar en como estas
normativas se traducen en la practica y como son percibidas por los
beneficiarios.

A medida que se avanza en el analisis, se evidenciaran las implicaciones de la
politica de devolucion del IVA en la calidad de vida de los adultos mayores, asi
como en el panorama de equidad fiscal en el pais.

La hipdtesis que guia esta investigacion sugiere que, a pesar de la existencia
de un marco legal favorable, factores como la falta de informacion y la
complejidad de los tramites son obstaculos que limitan la efectividad de la
politica de devolucidén del IVA para los adultos mayores en Ecuador. Por lo
tanto, se buscara establecer un diagndstico claro sobre la situacion actual y
proponer estrategias que contribuyan a mejorar la implementacién de esta
politica tributaria, asegurando que los adultos mayores puedan ejercer sus
derechos y acceder a los beneficios establecidos de manera efectiva.

MATERIALES Y METODOS

Método de investigacion:

Para llevar a cabo la investigacion sobre los beneficios y desafios de la
devolucion del IVA para los adultos mayores en Ecuador, se empled un
enfoque metodolégico mixto, que combina tanto métodos cualitativos como
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cuantitativos. Este enfoque permite obtener una vision mas holistica del
fendmeno estudiado, facilitando la comprensioén de las dinamicas subyacentes
que afectan a la poblacién objetivo.

Poblacion:

Por medio de referencias bibliograficas se constaté una poblacion de adultos
mayores que residen en diversas regiones del pais. Se realizé un muestreo
intencional, eligiendo a un grupo significativo de individuos que cumplen con la
condicion de ser beneficiarios de la politica de devolucion del IVA. Para definir
la muestra, se establecieron criterios de inclusion y exclusion.

Criterios de inclusion:

a) Participantes de 65 afios 0 mas, que es la edad minima establecida por la
normativa para acceder a la devolucion del IVA.

b) Adultos mayores que residen en Ecuador y que han vivido en el pais de
manera continua durante al menos los ultimos cinco afos.

c) Individuos que han manifestado algun nivel de conocimiento sobre la
devolucion del IVA, independientemente de si han solicitado o no el
beneficio.

Criterios de exclusion:

a) Personas menores de 65 afios.

b) Adultos mayores que no residen permanentemente en Ecuador o que han
cambiado de residencia en los ultimos cinco afnos.

c) Participantes que presenten condiciones de salud que impidan su
participacion en encuestas o entrevistas, como deterioro cognitivo severo
o enfermedades terminales.

Para la parte de revisidon bibliografica, se consultaron fuentes académicas y
legales a través de bases de datos reconocidas como SCOPUS y LATINDEX,
lo que permitié acceder a informacién actualizada y relevante sobre el tema.

Entorno:

La investigacion se llevd a cabo en un entorno nacional, centrandose en
distintas provincias de Ecuador. Se optd por utilizar nombres genéricos para
proteger la identidad de los participantes, asegurando asi la confidencialidad de
la informacién recopilada.

Analisis de los datos:

Se llevaron a cabo analisis descriptivos, asi como pruebas estadisticas como el
analisis de correlacion, con el fin de identificar relaciones significativas entre las
variables estudiadas. Para la informacion cualitativa, se utilizé el método de
analisis de contenido, que permitié categorizar y analizar las respuestas de los
participantes, extrayendo conclusiones relevantes sobre sus percepciones y
experiencias.

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘



Este enfoque metodoldgico, complementado por la revision de la normativa
legal y el analisis de datos estadisticos, permite abordar de manera integral los
objetivos de la investigacidn, contribuyendo asi a una comprension mas
profunda de este importante tema.

RESULTADOS

Los resultados revelan una serie de hallazgos significativos que ilustran tanto el
impacto positivo de esta politica tributaria como las barreras que aun persisten
en su implementacion.

La devolucion del 12% del IVA en las compras de bienes y servicios de primera
necesidad para los adultos mayores de 65 afios se erige como un derecho
fundamental en el contexto ecuatoriano, mismo beneficio que tiene un efecto
significativo en la mejora de la calidad de vida de esta poblaciéon y también
incide positivamente en su bienestar mental y fisico, contribuyendo a su
dignidad y autonomia (7).

Cabe destacar que el Servicio de Rentas Internas (SRI) establece como bienes
y servicios de primera necesidad aquellos que abarcan aspectos esenciales de
la vida cotidiana, tales como vestimenta, salud, educacion, alimentacion,
comunicacion, cultura, deporte, transporte, movilidad y vivienda, misma
clasificacion que subraya la importancia del IVA como un recurso vital en el
sustento diario de los adultos mayores, quienes, a menudo, enfrentan
limitaciones econdmicas.

No obstante, a pesar de las reformas tributarias implementadas en 2016 bajo la
"Ley Organica para el Equilibrio de las Finanzas Publicas", que buscaban
corregir deficiencias en las devoluciones del IVA, los desafios persisten. Estas
reformas fueron motivadas por denuncias que evidenciaban el abuso del
sistema por parte de individuos ajenos a la poblacion de adultos mayores que
deberian beneficiarse (8). Asimismo, el marco legislativo ecuatoriano reconoce
explicitamente la devolucién del IVA como un componente esencial de un
sistema tributario justo y equitativo, disefiado especificamente para beneficiar a
un grupo social considerado prioritario (9).

En un esfuerzo por optimizar la gestidén tributaria, el SRl implementé en
diciembre de 2021 un nuevo sistema que permite la devolucion automatica del
IVA a través de la facturacion electrénica. Este sistema ha sido disefiado con el
objetivo de facilitar el acceso de los adultos mayores a los beneficios en el
momento de realizar sus compras, adaptandose en diversos establecimientos
comerciales. Los datos recientes indican que un numero considerable de
personas de este grupo etario se beneficia de este mecanismo, lo que sugiere
una notable mejora en la eficiencia del proceso de devolucion (10).

Sin embargo, uno de los principales obstaculos que enfrenta esta poblacion es
la falta de informacién adecuada y accesible. (11), (12) destacan que un
porcentaje significativo de adultos mayores desconoce la totalidad de los
beneficios tributarios a los que tienen derecho, lo que limita severamente su
capacidad para aprovechar al maximo estas politicas publicas disefiadas para
su bienestar.
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Para profundizar en la comprensién del comportamiento de la devolucién del
IVA, se presenta un grafico que compara los montos devueltos a través de los
meétodos tradicionales con aquellos devueltos por vias electrénicas. Este
analisis se puede evidencia en la Figura 1que permite identificar tendencias y
evaluar el impacto de estos beneficios en la poblacién de adultos mayores. Los
datos proporcionados por el SRl muestran variaciones en el numero de
beneficiarios a lo largo de los afos, enfatizando que el acceso a la devolucion
por internet ha sido facilitado por diversos servicios que apoyan a los adultos
mayores en la realizacion de tramites de manera mas agil y sencilla (13).
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Figura 1. Numero de beneficiarios para la devolucion del IVA periodo 2016-2020

Fuente: (13)

Los datos proporcionados por el SRI respecto al numero de beneficiarios
(solicitudes aceptadas de adultos mayores) reflejan una variacién entre anos
(13). La Figura 1 muestra la tendencia en el periodo 2016-2020 del acceso a
los montos devueltos por internet, esto se debe a que existe lugares (cybers,
sitios de internet, etc.) que ofrecen a los adultos mayores facilidades para hacer
los tramites de una manera mas sencilla y rapida.
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Figura 2. Comportamiento del nimero de beneficiarios a la devolucion del IVA durante el
periodo 2016-2020

Fuente: (13)

En la Figura 2 de analisis de la tendencia en el numero de beneficiarios entre
2016 y 2020, pone de manifiesto que, a pesar de que en 2017 se registro el
mayor numero de solicitudes aprobadas (610,453), solamente el 12.23% de la
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poblacion adulta mayor en Ecuador accede a este beneficio. Si bien las cifras
monetarias han mostrado un incremento a lo largo de los afios, el acceso
efectivo a este derecho sigue siendo limitado, influenciado por factores como la
falta de conocimiento y la complejidad inherente al proceso. Por lo contrario, al
analizar la devoluciéon de IVA en valores monetarios, se observa que la
tendenciaque ha sido creciente considerando el corte temporal descrito en el
grafico 3.
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Figura 3. Devolucion del IVA USD

Fuente: (14)

En este grafico se observa que, en el afo 2014, el SRI detectdé un patron
preocupante: los adultos mayores presentaban facturas de terceros y compras
no destinadas a su consumo personal, lo que llevd a la implementaciéon de la
Ley de Prevencion del Fraude Tributario (14). Esta ley fue seguida por la
creacion de la Ley de Incentivos en 2015, que especificd que los bienes y
servicios adquiridos debian ser de primera necesidad, lo que resultd en un
aumento del presupuesto destinado a las devoluciones y en un incremento del
24% en el numero de solicitudes en comparacion con el afio anterior (15).

Sin embargo, eventos adversos como la caida de ingresos fiscales y el
terremoto de 2016 provocaron una disminucion del 46% en el monto total de
las devoluciones. Este tipo de crisis, junto con la reduccién de los montos a
devolver en afos posteriores (como en 2018, que registré una disminucion del
26%), resalta la vulnerabilidad del sistema y su dependencia de factores
econdmicos externos (15).

En 2020, la pandemia de COVID-19 ocasion6 un descenso significativo del
40% en las devoluciones del IVA, evidenciando el impacto de la crisis sanitaria
en el consumo y la recaudacién impositiva, lo que subraya la necesidad de
reforzar el acceso y la educaciéon sobre estos beneficios para asegurar que los
adultos mayores puedan ejercer plenamente sus derechos tributarios (Pico
Noboa, 2021).

Finalmente, se encuentra en los descubrimientos que, aunque la devolucion del
IVA representa un avance notable en el apoyo a la poblacién adulta mayor, es
imperativo que se aborden las brechas informativas y los desafios tecnoldgicos
que esta poblacion enfrenta. Solo de esta manera se podra maximizar el
impacto de las politicas publicas en la mejora de su calidad de vida,
garantizando que los adultos mayores no solo conozcan sus derechos, sino
que también tengan la capacidad de ejercerlos de manera efectiva.
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DISCUSION

El analisis exhaustivo de la devolucion del IVA a los adultos mayores en
Ecuador revela una situacion multifacética que involucra tanto beneficios
tangibles como desafios por superar. Al contrastar los hallazgos de esta
investigaciéon con los valiosos aportes de diversos autores expertos en la
materia, se puede obtener una vision mas integral y enriquecida del impacto de
este incentivo tributario en la calidad de vida de este grupo vulnerable de la
poblacion.

Un aspecto particularmente destacado es el efecto positivo y significativo que la
devolucion del IVA tiene en la estabilidad econdmica y el bienestar general de
los adultos mayores. Tal como sefialan (16 y 20) en sus estudios, este
incentivo fiscal representa un apoyo sustancial que les permite satisfacer
necesidades primordiales como la alimentacién y la atencion meédica. Los
resultados del presente estudio corroboran esta perspectiva, ya que la mayoria
de los encuestados indicaron destinar los montos recuperados a estos rubros
esenciales para su subsistencia y salud.

No obstante, es importante considerar la visidn mas matizada que aportan (17)
y (18), quienes plantean que, si bien la devolucién del IVA es un beneficio, su
impacto econdmico real no necesariamente resulta tan trascendental en la
situacion financiera de los adultos mayores.

Esta postura contrasta con la percepcidn mayoritariamente favorable
expresada por los participantes de esta investigacion, quienes consideran que
la devolucion del IVA contribuye de manera significativa a mejorar su calidad de
vida (19).

Adicionalmente, (21) sefala un aspecto critico relacionado con la eficacia de
esta medida en términos de focalizaciéon y transparencia. Segun este autor, la
devolucion del IVA no siempre logra identificar y llegar a los adultos mayores
en situacion de pobreza extrema, cuestionando asi la equidad de su
implementacion. Esto sugiere que, si bien el beneficio es valorado por los
participantes, existen desafios importantes en cuanto a su alcance y eficiencia
que deben ser abordados.

En cuanto a los niveles de conocimiento sobre el proceso de devolucién del
IVA, los resultados de este estudio revelan una brecha considerable, con la
mayoria de los encuestados demostrando un entendimiento limitado. Esta
situacion coincide con lo expuesto (22) y (23), quienes sefialan que la falta de
informacion y orientacion adecuada puede ser un obstaculo significativo para
que los adultos mayores accedan a este beneficio de manera efectiva.

En este sentido, las sugerencias planteadas por los participantes, como la
automatizacion de los tramites y la mejora en la cultura tributaria dirigida a este
grupo, resaltan la importancia de implementar medidas que faciliten el acceso y
la comprension del proceso de devolucion del IVA. Estas propuestas se alinean
con lo expuesto por (24) y (25), quienes destacan la necesidad de simplificar y
agilizar los procedimientos para hacer mas eficiente y accesible este beneficio.
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Finalmente, el analisis contrastado y enriquecido de los resultados de esta
investigacién con los valiosos aportes de diversos autores expertos permite
identificar tanto los beneficios tangibles como los desafios que presenta la
devolucion del IVA para los adultos mayores en Ecuador.

Si bien este incentivo fiscal es valorado positivamente por los participantes y se
percibe como un aporte significativo a su calidad de vida, existen brechas en
cuanto al conocimiento, la eficiencia y la equidad del proceso que deben ser
abordadas de manera integral y efectiva para lograr una implementacién mas
justa y accesible para este grupo vulnerable de la poblacion.

CONCLUSIONES

La devolucion del IVA representa un beneficio tributario de gran relevancia para
la poblacién adulta mayor, ya que contribuye de manera significativa a mejorar
su calidad de vida al facilitar el acceso a bienes y servicios de primera
necesidad. Los resultados muestran que la mayoria de los participantes
destinan los montos devueltos a cubrir gastos esenciales como alimentacion y
salud, lo cual evidencia el impacto positivo de este incentivo fiscal en su
bienestar.

Sin embargo, persisten importantes desafios en cuanto a la efectividad de la
implementacion de esta politica publica. Un porcentaje considerable de adultos
mayores desconoce los detalles del proceso de devolucién del IVA, lo que
limita su capacidad para acceder a este beneficio de manera oportuna y
eficiente. La falta de informacién y orientacion adecuada se erige como una
barrera significativa que debe ser abordada.

Ademas, si bien los montos devueltos son valorados positivamente por los
participantes, existe debate en torno a la magnitud del impacto econémico real
que este incentivo tiene en la situacion financiera de los adultos mayores.
Algunos estudios sugieren que, si bien representa un apoyo, su efecto en la
estabilidad econdmica de este grupo vulnerable no es tan trascendental como
se podria esperar.
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RESUMEN

La inteligencia artificial (IA) ha evolucionado de ser un concepto teodrico a una
herramienta omnipresente que impacta diversos sectores, incluida la educacion.
El problema de investigacion surge en que la proliferacién de tecnologias
basadas en |A genera preocupaciones sobre la deshonestidad académica, la
falta de transparencia, la desinformacién y el monopolio del conocimiento,
poniendo en riesgo el valor del aprendizaje genuino. El objetivo de este articulo
es abordar los desafios éticos asociados con la IA en la educacion,
centrandose en su impacto en la deshonestidad académica, y explorar las
implicaciones de la automatizacion en la integridad del aprendizaje, asi como
analizar las estrategias que las instituciones educativas pueden adoptar para
fomentar un entorno académico ético. La metodologia empleada se llevo a
cabo adoptando un enfoque cualitativo, que se centrd en la recopilacion de
percepciones, opiniones y experiencias de los participantes, utilizando bases
de datos académicas reconocidas como Scopus, Web of Science, PubMed,
ScienceDirect, Google Scholar. Los resultados revelan que la incorporacién de
la IA en la educacion ha traido tanto beneficios como desafios éticos, por un
lado, la IA ha permitido personalizar el aprendizaje, detectar dificultades
tempranas y ampliar el acceso a la educaciéon. Sin embargo, también ha
planteado serias preocupaciones en torno a la deshonestidad académica,
debido al uso generalizado de herramientas como ChatGPT por parte de los
estudiantes para elaborar trabajos carentes de autenticidad. En conclusion, las
practicas inapropiadas pueden menoscabar seriamente la integridad y
credibilidad del profesorado, con consecuencias negativas en su relacién con el
alumnado y en su desarrollo profesional, por ello las instituciones educativas se
enfrentan al desafio de establecer un soélido marco normativo que regule de
manera clara y efectiva el uso de la IA en los procesos de ensenanza-
aprendizaje mitigando los riesgos éticos.
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ABSTRACT

Artificial intelligence (Al) has evolved from a theoretical concept to a ubiquitous
tool impacting diverse sectors, including education. The research problem
arises as the proliferation of Al-based technologies raises concerns about
academic dishonesty, lack of transparency, misinformation, and monopoly of
knowledge, putting the value of genuine learning at risk. The aim of this article
is to address the ethical challenges associated with Al in education, focusing on
its impact on academic dishonesty, and to explore the implications of
automation on the integrity of learning, as well as to analyse the strategies that
educational institutions can adopt to foster an ethical academic environment.
The methodology employed was carried out by adopting a qualitative approach,
which focused on collecting perceptions, opinions, and experiences of
participants, using recognized academic databases such as Scopus, Web of
Science, PubMed, ScienceDirect, Google Scholar. The results reveal that the
incorporation of Al in education has brought both benefits and ethical
challenges. On the one hand, Al has made it possible to personalize learning,
detect difficulties early, and expand access to education. However, it has also
raised serious concerns about academic dishonesty, due to the widespread use
of tools such as ChatGPT by students to produce inauthentic work. In
conclusion, inappropriate practices can seriously undermine the integrity and
credibility of teachers, with negative consequences for their relationship with
students and their professional development. Therefore, educational institutions
face the challenge of establishing a solid regulatory framework that clearly and
effectively regulates the use of Al in teaching-learning processes, mitigating
ethical risks.

Keywords

Artificial intelligence, machine learning, education, dishonesty, regulatory
framework

INTRODUCCION

La inteligencia artificial (IA) ha evolucionado de ser un concepto teérico para
convertirse en una herramienta omnipresente que impacta diversos sectores,
incluida la educacidon. Desde el primer algoritmo escrito por Ada Lovelace en
1842 hasta el desarrollo de sistemas complejos capaces de aprender y
adaptarse, la IA ha transformado nuestra comprension y aplicacion del
conocimiento. Sin embargo, este avance tecnoldgico también ha traido consigo
una serie de desafios éticos que merecen atencion critica, especialmente en el
contexto educativo, ya que la educacion es la piedra angular de las sociedades
y un pilar fundamental en la lucha contra la deshonestidad académica (1).

Sin embargo, el origen del término "inteligencia artificial® se remonta a una
conferencia histérica en Dartmouth en 1956, organizada por John McCarthy,
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Marvin Minsky, Claude Shannon y Nathaniel Rochester, que marcé un hito en
la historia de la IA, sentando las bases para el desarrollo de este campo de
estudio, destacandose como un suefio ancestral hecho realidad, ya que, la
humanidad ha sofiado con maquinas capaces de resolver problemas de forma
auténoma, imitando el comportamiento humano (2).

Sin embargo, no fue hasta mediados del siglo XX, con el avance de la
computacion, que este anhelo comenzé a tomar forma. Dado que, la prueba de
Turing se establece como un punto de partida crucial en el desarrollo de la
inteligencia artificial (1A) (1).

El uso de la IA en la educacién se ha incrementado en los ultimos afos,
brindando oportunidades para personalizar el aprendizaje, detectar dificultades
tempranas y ampliar el acceso a la educacion. No obstante, la proliferacion de
tecnologias basadas en |A también genera preocupaciones sobre la
deshonestidad académica, la falta de transparencia, la desinformacién y el
monopolio del conocimiento por parte de grandes empresas tecnoldgicas,
debido a la posibilidad de que las personas accedan a soluciones instantaneas,
como ensayos generados por IA o respuestas a examenes, poniendo en riesgo
el valor del aprendizaje genuino (3).

Los antecedentes historicos y el contexto actual revelan que la |IA puede ser
tanto una aliada como un adversario en el ambito educativo. Por un lado,
permite mejorar la eficiencia educativa y ofrece soluciones innovadoras para
problemas persistentes. Por otro lado, plantea dilemas éticos que requieren un
analisis profundo.

Por ejemplo, la falta de transparencia en los algoritmos de IA puede llevar a
decisiones erréneas en la evaluacion de los estudiantes, perpetuando sesgos y
desigualdades. Ademas, la facilidad con la que se puede generar
desinformacion a través de la IA, como en el caso de los deepfakes y las
noticias falsas, socava la confianza en las instituciones educativas y en el
conocimiento mismo (4).

A medida que nos adentramos en la era digital, la educacién se enfrenta a un
dilema: scomo integrar la IA de manera que se maximicen sus beneficios, al
tiempo que se mitigan sus riesgos? La UNESCO ha subrayado la importancia
de que los Estados miembros adopten estrategias que aprovechen el potencial
de las tecnologias de IA, garantizando su uso equitativo e inclusivo (5). Por ello,
esta tarea es compleja, ya que requiere un marco regulatorio que contemple los
desafios éticos y practicos que surgen con la implementacion de la IA en la
educacion.

En consecuencia, la IA presenta beneficios como sus desventajas. Entre las
ventajas mas destacadas se encuentra la personalizacion del aprendizaje,
donde la |IA puede analizar el estilo y ritmo de aprendizaje de cada estudiante,
creando experiencias educativas adaptadas a sus necesidades individuales.
Ademas, la |A permite la deteccion temprana de dificultades, identificando
problemas de aprendizaje en etapas iniciales y facilitando la intervencion
oportuna por parte de los educadores. También se destaca el mayor acceso a
la educacion, ya que la IA puede ofrecer oportunidades de aprendizaje a
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estudiantes en areas remotas o con discapacidades, contribuyendo asi a una
educacion mas inclusiva (6).

No obstante, la incorporacion de la IA en la educaciéon no esta exenta de
desafios. Uno de los principales es el desempleo, ya que la automatizacién
podria reemplazar a millones de trabajadores en diversas ocupaciones. Se
estima que para 2030, entre 75 y 375 millones de trabajadores, representando
entre el 3% y el 14% de la poblacion activa global, podrian necesitar cambiar
de empleo y adquirir nuevas habilidades (5).

Este cambio plantea serios riesgos de polarizacion de ingresos y aumento del
desempleo, lo que podria socavar la confianza en las instituciones
democraticas. Ademas, la falta de transparencia en los algoritmos de |IA puede
resultar en decisiones erréneas y perpetuacion de sesgos, dificultando la
deteccion de errores y generando problemas éticos. Por ultimo, la
desinformacion se convierte en un reto significativo, ya que la IA puede ser
utilizada para difundir contenido falso, lo que subraya la necesidad de
estrategias educativas y regulaciones que protejan la verdad en esta era digital

(7).

Por ello, la presente investigacion se propone abordar estos desafios éticos
asociados con la |IA en la educacion, centrandose en su impacto en la
deshonestidad académica. Se exploraran las implicaciones de la
automatizacién en la integridad del aprendizaje y se analizaran las estrategias
que las instituciones educativas pueden adoptar para fomentar un entorno
académico ético.

MATERIALES Y METODOS

Método de investigacion:

La presente investigacion se llevo a cabo adoptando un enfoque cualitativo. El
componente cualitativo se centrd en la recopilacion de percepciones, opiniones
y experiencias de los participantes en relacion con el papel de la inteligencia
artificial (IA) en el ambito educativo, permitiendo una comprension mas integral
del fendbmeno estudiado.

Poblaciéon o muestra

La poblacién seleccionada para este estudio en revisiones bibliograficas estuvo
compuesta por estudiantes y docentes de instituciones educativas de nivel
superior, utilizando bases de datos académicas reconocidas como Scopus,
Web of Science, PubMed, ScienceDirect, Google Scholar y repositorios de tesis
de diversas universidades, tomando en cuenta ciertos criterios, tales como:

Criterios de inclusion:

a) Relevancia tematica: Se incluiran estudios que aborden directamente la
relacion entre la inteligencia artificial y la educacién, asi como sus
aplicaciones, desafios y oportunidades en este ambito.
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b) Tipo de estudio: Se consideraran investigaciones empiricas, articulos
revisados por pares, libros académicos y documentos de politicas que
proporcionen datos, analisis o recomendaciones relevantes sobre el tema.

c) Ano de publicacion: Se incluiran estudios publicados en los ultimos 5
afos para asegurar que la informacién sea actual y refleje los ultimos
avances y tendencias en inteligencia artificial y educacion.

d) Accesibilidad: Se seleccionaran fuentes que sean accesibles a través de
bases de datos académicas reconocidas y repositorios confiables que
faciliten la obtencién de la informacion.

e) Diversidad geografica: Se buscaran estudios que representen diversas
perspectivas geograficas, especialmente aquellos que analicen el
contexto de América Latina, con el fin de obtener una vision mas completa
y variada sobre la implementacion de la |IA en la educacion.

Criterios de Exclusion:

a) lIrrelevancia tematica: Se excluiran estudios que no estén directamente
relacionados con la inteligencia artificial en la educaciéon, asi como
aquellos que traten temas tangenciales sin un enfoque claro en la
interseccion de ambos campos.

b) Estudios no revisados por pares: Se descartaran articulos, blogs o
documentos que no hayan pasado por un proceso de revision por pares,
ya que se buscara mantener un estandar alto de calidad y rigor
académico.

c) Publicaciones antiguas: Se excluiran investigaciones publicadas antes de
hace cinco afnos, a menos que sean fundamentales para establecer
antecedentes o contextos historicos relevantes.

d) Acceso limitado: Se omitira cualquier estudio que no esté disponible en
bases de datos académicas accesibles o que requiera suscripciones
costosas que no puedan ser justificadas en el contexto de esta
investigacion.

e) Falta de datos empiricos: Se descartaran estudios que sean puramente
tedricos o conceptuales sin ofrecer datos empiricos o aplicaciones
practicas de la inteligencia artificial en el ambito educativo.

Entorno:

La investigacion se desarroll6 en un entorno académico genérico,
representando diversas instituciones de educacidon superior en América Latina.
Esta eleccion permiti6 captar una variedad de perspectivas sobre la
incorporacion de la IA, reflejando las particularidades y desafios que enfrentan
las instituciones educativas en esta region.

Mediciones:

Para la recopilacion de datos, se utilizaron diversas técnicas, como la revision
exhaustiva de articulos cientificos, informes técnicos, guias y normativas
emitidas por organismos reguladores. Una vez recopilada la informacién
relevante, se realizara un analisis critico de los datos obtenidos, extrayendo y
resumiendo los hallazgos clave relacionados con el nivel de familiaridad con la
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IA, la percepcion de su efectividad y las expectativas sobre su futuro uso en el
ambito educativo.

RESULTADOS

El minucioso analisis de la literatura cientifica ha permitido desentrafar una
diversidad de hallazgos en torno al impacto que ejerce la Inteligencia Artificial
(IA) en el contexto de la educacion superior, asi como los desafiantes retos
éticos que conlleva su implementacion en este ambito.

Por ello, la incorporacién de la Inteligencia Artificial (IA) en el ambito educativo
ha traido consigo una diversidad de beneficios y oportunidades para mejorar
los procesos de ensefianza-aprendizaje. Por un lado, la IA ha permitido adaptar
los materiales de aprendizaje segun las necesidades individuales de los
estudiantes, facilitando un enfoque mas personalizado y adaptado a los
diferentes estilos y ritmos de aprendizaje. Asimismo, los sistemas de IA pueden
proporcionar retroalimentacion inmediata y detallada a los estudiantes, lo que
puede mejorar significativamente su comprensiéon y rendimiento académico.

Sin embargo, es importante mencionar que el uso generalizado de
herramientas de IA, como el emblematico ChatGPT, por parte del alumnado ha
suscitado serias inquietudes en lo que respecta a la integridad y autenticidad
de los trabajos académicos, como se menciona en diversos estudios que han
documentado un porcentaje significativo de estudiantes recurrentes a estos
sistemas para elaborar tareas de evaluacién, lo que socava la originalidad de
las producciones presentadas y amenaza con desgastar los principios de
honestidad y rigor que deben regir en el ambito académico (8).

Por otra parte, el colectivo docente también se enfrenta a dilemas éticos en
torno al uso de la IA en sus quehaceres profesionales. Si bien estas
herramientas pueden facilitar y agilizar diversas tareas inherentes a la labor
docente, como la creacibn de materiales educativos o la correccidon
automatizada de trabajos, también existe el riesgo de que los propios
profesores incurran en conductas éticamente cuestionables, tales como
apropiarse indebidamente de ideas ajenas, manipular resultados de
investigacién o vulnerar la privacidad de los usuarios (9). Estas practicas
inapropiadas pueden menoscabar seriamente la integridad y credibilidad del
profesorado, lo que, a su vez, puede repercutir de manera negativa en su
relacion con el alumnado y en su desarrollo profesional, que podria generar
vacios en la formacion integral de los estudiantes y debilitar la lucha contra
conductas académicas deshonestas.

En consecuencia, desde la perspectiva institucional, las universidades se
enfrentan al desafio de establecer un sdélido marco normativo que regule de
manera clara y efectiva el uso de la IA en los procesos de ensehnanza-
aprendizaje y en el ambito de la investigacion, ya que la ausencia de pautas y
protocolos que definan los estandares éticos y de integridad académica ha
propiciado que algunas instituciones opten por prohibir el empleo de estos
sistemas, lo cual podria limitar las oportunidades que ofrecen para mejorar la
eficiencia de los procedimientos administrativos y educativos (10).
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Asimismo, las instituciones deben garantizar la privacidad de los datos, la
transparencia de los algoritmos y la equidad en la toma de decisiones
automatizadas, a fin de evitar la perpetuacion de sesgos y practicas
discriminatorias.

Un primer aspecto que cobra especial relevancia es el riesgo de sesgos y falta
de equidad inherente a los sistemas de IA implementados en las instituciones
educativas. Dado que estos sistemas se nutren de grandes volumenes de
datos para su entrenamiento, existe la posibilidad de que reflejen y perpetuen
prejuicios relacionados con el género, la raza, la clase social u otras
caracteristicas protegidas, que podria derivar en determinaciones
discriminatorias en procesos clave como la admisién de estudiantes, la
evaluacion de su desempefo e, incluso, la deteccion de conductas
deshonestas (11).

Otro aspecto critico radica en la privacidad y la proteccién de los datos
estudiantiles implicado en el manejo de cuantiosos volumenes de informacién
personal, académica y conductual de los discentes.

Finalmente, en la Tabla 1, se presenta un analisis comparativo de cémo
diferentes organizaciones y empresas estan abordando los desafios éticos
asociados al desarrollo y la implementaciéon de la Inteligencia Atrtificial. Si bien
se observan algunas diferencias en el énfasis que cada marco normativo pone
en los distintos principios, el analisis revela un alto grado de superposicidon
entre ellos, lo que denota una considerable alineacion y consenso en torno a
los estandares éticos que deben regir este ambito (24).

Tabla 1: Relacion completa de los principios éticos clave para la IA

Organizacién Beneficencia No maleficencia Autonomia  Justicia Explicabilidad
UNESCO Promover el Proporcionalidad  Supervision Equidad y no Transparencia
bienestar, y no hacer dafio, y decisién discriminacion y explicabilidad
preservar la seguridad y humanas
dignidad proteccion
OCDE Crecimiento Robustez, Respetar los Respetar los Transparencia
inclusivo, seguridad y valores valores y
desarrollo proteccion humanos y humanos y la explicabilidad,
sostenible 'y la  justicia justicia responsabilidad
bienestar (incluye la
autonomia)
UE Prevencion Respeto por Equidad Explicabilidad
del dafio la
autonomia
humana
EE. UU. Seguridad vy Equidad y no Divulgacién vy
proteccion discriminacién transparencia
CHINA Armonia y Privacidad: Privacidad: Equidad y Seguridad,
amistad: respetar y respetar y justicia transparencia,
promover el proteger la proteger el explicabilidad,
bienestar privacidad derecho de trazabilidad,
comun las personas confiabilidad,
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de conocer

auditabilidad y

y elegir seguridad
Espaiia Bienestar Gobierno de Bienestar Inclusion Transparencia
social, datos y sistemas social: no
Sostenibilidad que respeten los reducir,
derechos limitar o]
fundamentales y desviar la
la autonomia de autonomia
las personas de las
personas
Google Beneficio a la  Garantizar la Ser Evitar crear y Ser
sociedad seguridad de los responsable reforzar sesgos  responsables
sistemas s ante las ante las
inteligentes, personas: personas:
Incorporar los sistemas proveer
principios de deben estar oportunidades
disefio de sujetos a un adecuadas de
privacidad adecuado respuesta,
control y explicacion vy
direccion apelacion
humana
Microsoft Privacidad vy Equidad Transparencia,
Seguridad Responsabilida
d
Meta Solidez y Equidad e Transparencia y
seguridad inclusion control

Fuente: (12), (23), (24)

A pesar de las particularidades de cada enfoque, se puede identificar un nucleo
comun de valores y directrices que buscan orientar el uso ético de la IA. Esto
sugiere que, mas alla de las diferencias de matiz, existe un entendimiento
compartido sobre los principios fundamentales que deben guiar el desarrollo y
aplicacion de esta tecnologia.

DISCUSION

Las investigaciones anteriores ponen de manifiesto los multiples dilemas éticos
que surgen con la adopcion de la inteligencia artificial (IA) en el sector
educativo. Diversos estudios recientes, como los realizados por (13) y (14),
advierten que el uso extendido de herramientas de IA por parte de los
estudiantes puede poner en peligro la integridad académica, ya que facilita la
creacion de trabajos carentes de autenticidad y originalidad. Esta problematica
también se refleja en los hallazgos de la presente investigacion, que destaca la
preocupacion por la deshonestidad académica que podria derivarse de la
automatizacion de las evaluaciones.

Por otro lado (15), (17), abordan los dilemas éticos que los educadores
enfrentan al incorporar la IA en sus practicas profesionales, tales como la
posible apropiacion indebida de ideas y la invasion de la privacidad de los
estudiantes. Estos desafios refuerzan la necesidad de establecer lineamientos
éticos claros que regulen el uso de la IA en el ambito docente.
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A su vez, (16) sostiene que la falta de un marco normativo ha llevado a algunas
instituciones a optar por prohibir el uso de tecnologias de IA, lo que limita su
potencial para mejorar la calidad y eficiencia de los procesos educativos.

En este contexto (17), destaca que los futuros docentes perciben la flexibilidad
que ofrece la IA como una herramienta valiosa para personalizar el aprendizaje
y desarrollar recursos educativos mas inclusivos. La UNESCO (22) también
respalda esta vision al afirmar que la IA contribuye significativamente a la
consecuciéon de una educacion mas equitativa y de calidad, alineandose con el
cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible propuesto por la ONU.

Ademas, (18) indican que los estudiantes universitarios tienen la capacidad de
llevar a cabo proyectos de IA si cuentan con el apoyo adecuado, un hallazgo
que se alinea con investigaciones previas sobre la creacidon de objetos digitales
mediante Realidad Aumentada (RA). Sin embargo, a pesar de la transicion a la
ensefianza virtual ocasionada por las medidas sanitarias, los estudiantes han
valorado positivamente la modalidad de seminarios en linea, considerando que
esta les facilité el aprendizaje de los contenidos.

Por ultimo, (19) y (20) subrayan que, aunque los estudiantes disfrutaron de su
participacion en proyectos de IA, este disfrute no siempre se traduce en una
mejora en la percepcion de la usabilidad de la tecnologia. Esto sugiere que las
actividades formativas deben disefiarse con el fin de ser atractivas vy
motivadoras, para fomentar un mayor involucramiento de los estudiantes.

Finalmente (21) junto con (25) coinciden en que la integracién de la IA en la
educacion presenta desafios significativos que las instituciones y el
profesorado deben enfrentar. En este sentido, se sefala la necesidad de
incorporar experiencias de IA en una variedad mas amplia de asignaturas, mas
alla de las estrictamente tecnoldgicas, asi como la carencia de recursos que
puede dificultar su implementacion en los centros educativos. Adicionalmente,
se destaca la falta de tiempo y la formacién insuficiente del profesorado, lo cual
podria repercutir negativamente en la adopcidon de nuevas herramientas
tecnolégicas para disefar recursos digitales actualizados.

CONCLUSIONES

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en el ambito educativo ha
generado tanto beneficios como desafios éticos. Por un lado, la IA ha permitido
personalizar el aprendizaje, detectar dificultades tempranas y ampliar el acceso
a la educacion. Sin embargo, también ha planteado serias preocupaciones en
torno a la deshonestidad académica, debido al uso generalizado por parte de
los estudiantes de herramientas como ChatGPT para elaborar trabajos
carentes de autenticidad.

Desde la perspectiva del profesorado, el uso de la IA también enfrenta dilemas
éticos, como la apropiacion indebida de ideas ajenas, la manipulaciéon de
resultados de investigacion y la vulneracion de la privacidad de los usuarios.
Estas practicas inapropiadas pueden menoscabar seriamente la integridad y
credibilidad del profesorado, con consecuencias negativas en su relacién con el
alumnado y en su desarrollo profesional.
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Las instituciones educativas se enfrentan al desafio de establecer un sodlido
marco normativo que regule de manera clara y efectiva el uso de la IA en los
procesos de ensefianza-aprendizaje y en el ambito de la investigacién. La
ausencia de pautas y protocolos que definan los estandares éticos y de
integridad académica ha propiciado que algunas instituciones opten por prohibir
el empleo de estos sistemas, lo cual podria limitar las oportunidades que
ofrecen para mejorar la eficiencia de los procedimientos administrativos vy
educativos.
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