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RESUMEN

La Ley Organica de Urgencia Econdmica y Generacion de Empleo establecio
un porcentaje obligatorio de autorretencién del impuesto a la renta para los
grandes contribuyentes, lo que ha generado desafios financieros para las
empresas. El problema de investigacion se centra en como esta medida afecta
la liquidez y rentabilidad de las concesionarias. El objetivo principal es
determinar el impacto de la autorretencion en la gestidon financiera de una
concesionaria de vehiculos especifica. Para ello, se realizé una investigacion
exploratoria y descriptiva, utilizando tanto datos observacionales como
cuestionarios aplicados a las concesionarias, se analizaron los porcentajes de
autorretencion y sus efectos en los flujos de caja, el endeudamiento y la
rentabilidad de las empresas. Los resultados indican que la autorretencién ha
causado un incremento significativo en los pagos de impuestos, con un
aumento mensual superior al 45% en comparacion con el afio anterior. Esto ha
afectado negativamente la gestion financiera, llevando a cortes de personal,
disminucidn en la capacidad de inversion, y aumento de deudas. La empresa
investigada solicitd una reduccién del porcentaje de autorretencion, lo que fue
aceptado por el Servicio de Rentas Internas, disminuyendo el porcentaje del
2,25% al 1,25%. En conclusion, aunque la autorretencion es una herramienta
eficaz para la recaudacion fiscal, tiene un impacto adverso en la liquidez y
rentabilidad de las concesionarias, lo que sugiere la necesidad de ajustes en la
politica fiscal para mitigar sus efectos negativos en el sector.

Palabras clave

Autorretencion, gestion financiera, impacto econdmico, impuestos, rentabilidad,
liquidez
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ABSTRACT

The Organic Law of Economic Urgency and Job Creation established a
mandatory percentage of self-retention of income tax for large taxpayers, which
has generated financial challenges for companies. The research problem
focuses on how this measure affects the liquidity and profitability of dealerships.
The main objective is to determine the impact of self-retention on the financial
management of a specific vehicle dealership. To do this, an exploratory and
descriptive research was carried out, using both observational data and
questionnaires applied to the dealerships. The self-retention percentages and
their effects on cash flows, indebtedness and profitability of companies were
analyzed. The results indicate that self-retention has caused a significant
increase in tax payments, with a monthly increase of more than 45% compared
to the previous year. This has negatively affected financial management,
leading to staff cuts, decreased investment capacity, and increased debt. The
company under investigation requested a reduction in the withholding
percentage, which was accepted by the Internal Revenue Service, decreasing
the percentage from 2.25% to 1.25%. In conclusion, although withholding is an
effective tool for tax collection, it has an adverse impact on the liquidity and
profitability of concessionaires, suggesting the need for adjustments in fiscal
policy to mitigate its negative effects on the sector.

Keywords

Self-retention, financial management, economic impact, taxes, profitability,
liquidity

INTRODUCCION

En el Ecuador en el afno 2024 se aprob6 la NAC-DGERCGC24-00000030 que
regula el pago de autorretencion de impuesto a la renta para los grandes
contribuyentes, con el objetivo de recaudar mayores ingresos para el estado.
Este impuesto impacta negativamente a los grandes contribuyentes debido a
que el porcentaje establecido es mayor al causado.

Las empresas deben mejorar la planificacion financiera para evitar quedarse
sin flujo de dinero, mantener buenas relaciones de negociacion y que no afecte
a su rentabilidad. Es necesario evaluar el impacto de la autorretencion ya que
uno de los principales efectos es la disminucion de liquidez al pagar
mensualmente el valor al estado provocando disminucion en la rentabilidad.

En el Ecuador el SRI estable el impuesto a la renta y el IVA como mecanismo
para obtener ingresos con los cuales gestiona las obras publicas, también
establece agentes de retencion quienes se encargan de recaudar un porcentaje
de retencion de IVA y renta de acuerdo a como estd catalogado el
contribuyente.

El concepto de la palabra renta hace referencia a todo lo relacionado con la
parte econdmica, es el impuesto mas eficiente para el financiamiento del
estado, la carga de este impuesto se distribuye entre los habitantes los cuales
se denominan contribuyentes y se distribuye segun la capacidad contributiva de
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la persona natural o empresa (1). Se entiende por impuesto a la renta en el
Ecuador al impuesto sobre el ingreso obtenidos por las personas naturales o
juridicas dentro de un determinado periodo. La Ley de régimen tributario interno
define que es un impuesto a la renta global que obtengan las personas
naturales, las sucesiones indivisas y las sociedades nacionales o extranjeras,
de acuerdo con las disposiciones de la Ley (2).

La retencion en la fuente implica que una parte del pago que una entidad
realiza a un tercero ya sea por salarios, honorarios, rentas, dividendos u otros
conceptos, se retiene en el momento en que se realiza el pago y se remite
directamente a la autoridad tributaria (3).

Las sociedades y personas naturales consideradas Grandes Contribuyentes
deberan efectuar una autorretencion del Impuesto a la Renta de forma mensual
sobre el total de sus ingresos gravados obtenidos dentro de dicho mes,
excluyendo aquellos que ya fueron sujetos de retencion (4).

El porcentaje de autorretencion sera el que establezca el Servicio de Rentas
Internas en funcion de la tasa impositiva efectiva determinada en los procesos
de control segun su actividad economica habitual. Este constituira crédito
tributario al momento de liquidar su impuesto a la renta (4).

La gestion financiera como el proceso contable donde se registran las
transacciones y ajuste, con la finalidad de informar financieramente a la
gerencia, accionistas o usurarios sobre el desempeno financiero del negocio,
fundamentalmente en su rentabilidad y liquidez (5).

La gestion financiera como los resultados de las necesidades para disponer la
informacion de manera cuantitativa sobre los diferentes beneficios obtenidos
para la realizacion de las actividades econdmicas para la toma de decisiones
respecto a la situacion financiera en una empresa, en cumplimiento de sus
objetivos financieros, que permita su crecimiento (6).

Existe una serie de dimensiones que determinan principalmente la gestion
financiera, las cuales implican una relacién consistente con la suministracion
del efectivo y su movimiento, asi mismo para ello es necesario tener en cuenta
la situacion financiera de la empresa, las cuales fundamentalmente estan
determinados por; medios financieros, se refrieren a todos aquellos aspectos o
factores que pueden determinar los medios para ejecutar un financiamiento,
que implica una decision financiera respecto a los créditos en tanto bancarios,
comerciales y en ocasiones por aportes a los socios (7).

Las herramientas financieras, se refiere al conjunto de herramientas esenciales
que permiten conocer la situacion muchas veces financiera, asi también
econdmica, con el propésito de tener un panorama de los activos y pasivos con
las que cuenta la empresa, asi como los ingresos y gastos, como también de
las proyecciones a nivel financiero. Indicadores de financiamiento, se basa en
la medicion econdmica y financiera de la empresa, a través del conocimiento
de manera cuantitativa y representativo de la empresa, muchas veces a un
nivel de liquidez, rentabilidad y endeudamiento, entre otros indicadores (8).
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Los porcentajes de autorretencion establecidos por el SRI en los meses de
enero a junio presentan observaciones desfavorables a las empresas debido a
que el pago por la autorretencion ha sido mayor a lo realmente causado. Esto
tenia efectos en la gestion financiera de las empresas ya que se presentaron
problemas de liquidez. Por esta razén se ha planteado un reclamo al SRI con
las evidencias, que permitieron al servicio de rentas internas dar un dictamen
favorable con lo cual se establecié un porcentaje de autorretencion menor.

Los grandes contribuyentes deberan enfrentar problemas que afectan su flujo
de efectivo y muchos deberan tramitar la reclamacion de impuestos para
obtener la devolucion de lo pagado fuera de la justa medida legal, efecto que
se generara por el porcentaje de autorretencion vigente y el ISD pagado
durante el ejercicio fiscal (9).

El mecanismo de autorretencion ha generado una importante inyeccion de
liquidez para el fisco. Sin embargo, las empresas que son parte de estos
grandes grupos, entre los que estan empresas automotrices, bancarias,
comerciales, manufactureras, petroleras, mineras, cementeras, entre otras, se
muestran inconformes.

Esta inconformidad se da porque genera una pérdida de capital o de liquidez
para toda la operacién anual, por ejemplo, una empresa del sector automotor
que tiene el 2,5 % de autorretencion debe autorretenerse $ 4,7 millones. Sin
embargo, el impuesto causado en 2023 menos el crédito tributario fue de
$ 600.000 (10).

En base a esta informacién la autorretencion también va a traer efectos
negativos para el estado que al finalizar el afio tendra que devolver los pagos
en exceso. Por esto el objetivo de esta investigacion es determinar el impacto
en la Gestion Financiera producida por la autorretencién en una concesionaria
de vehiculos.

MATERIALES Y METODOS

Para el disefio de la metodologia se planted una investigacion exploratoria y
descriptiva, para la investigacion exploratoria se considerd la evaluacion
preliminar de los efectos de la autorretencion en la gestion financiera de las
concesionarias de vehiculos en Ecuador, la investigacion descriptiva busca
determinar y caracterizar los efectos de la autorrealicen en variables financieras
claves como la liquidez, rentabilidad y endeudamiento.

Para la recoleccion de datos, se utiliz6 una combinacion de fuentes primarias y
secundarias, se considerd optar por una base de datos confiable, como es
Scopus, Latindex, Dscapce, Web of science, Google scholar y fuentes
conformadas por textos, estudios genéricos como manuales, revisiones
analisticas y resoluciones emitidas por el Servicio de Rentas Internas (SRI),
esto con el fin de obtener una informaciéon adecuada para este estudio.

Los datos obtenidos fueron analizados mediante una estadistica descriptiva,
ademas para la recopilacion de la informacién se consider6 un analisis de 35
documento, pero de ahi se consideraron solo 22 los cuales brindan un
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informacion importante y relevante para realizar el respectivo analisis estudio,
para una mejor comprension se utilizo tablas y una breve descripcién donde se
logre comprender.

RESULTADOS

En el Ecuador los impuestos son una de las principales fuentes de ingresos
que ayudan al financiamiento de obras y servicios publicos. Debido a la crisis
econdmica en diciembre del afio 2023 mediante la ley de urgencia econdmica y
generacion de empleo, con el objetivo de fortalecer la lucha contra la evasion y
en apego a las buenas practicas internacionales en materia tributaria, el SRI
creo la Direccion Nacional de Grandes Contribuyentes que permitira fortalecer
el ejercicio especializado de las facultades tributarias, en observancia de los
principios constitucionales que rigen la administracion publica y el régimen
tributario ecuatoriano.

El SRI en la NAC-DGERCGC24-30 establecid6 los porcentajes de
autorretencion para las empresas consideradas como grandes contribuyentes,
del listado se ha tomado la informacién de algunas concesionarias de vehiculos
del pais:

Tabla 1. Porcentajes de autorretencién para las empresas consideradas como grandes
contribuyentes

Razén Social Oficio atributo gran . % Nuevo %
RuC Actual contribuyente Provincia Autorretencion autorretencion
TOYOTA DEL NAC-GCFOIOC21-
1792073634001 LQVOTADEL Dt PICHINCHA 125 125
AMBACAR CIA. NAC-GCFOIOC21-
1890010705001 {9 oA TUNGURAHUA 2,25 2,25
MAQUINARIAS Y
0990022011001 VEHICULOS S.A. B‘&%b%gg_olz'ocm' GUAYAS 125 125
MAVESA
NAC-GCFOIOC21-
1790009289001 ASIAUTO S.A oA PICHINCHA 1,25 1,25
AUTOMOTORES
1790009289001 CONTINENTAL NAC-GCFOIOC21- o oiNCHA 1,25 1,25
00001229-E
SAS
AUTOMEKANO CIA. NAC-GCFOIOC21-
1891715664001 11 0 VORI TUNGURAHUA 2,25 125
NAC-AGCOGEC22-
0990014094001 INDUAUTO S A. oV GUAYAS 2,25 125
ASSA-
1890000130001 AUTOMOTORES ~ NAC-AGCOGEC22-  r\GURAHUA 1,25 125

DE LA SIERRA S A. 00000774-M
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VEHICENTRO

VEHICULOS Y NAC-ADROGEC23-

1891724612001 CAMIONES o577 3 TUNGURAHUA 4,00 2,59
SA
1792231116001 fo 0o ARECORP IAC-GGFOI0C21- Guavas 2,25 2,25
1891748376001 50070 DELALTO MACADROGEC24- - 1uNGURAHUA 0,00 2,15
Fuente: (5)

La mayoria de las empresas en la Tabla 1 estan distribuidas entre tres
provincias: Pichincha, Tungurahua y Guayas. Esto sugiere que estas regiones
concentran un gran numero de grandes contribuyentes, lo cual es consistente
con su papel en la economia ecuatoriana, ya que son zonas clave en términos
de produccion y comercio. Tasas de Autorretencion Estables: Para varias
empresas, como Toyota del Ecuador S.A., Maquinarias y Vehiculos S.A.
MAVESA, Asiauto S.A. y Automotores Continental S.A.S., se mantiene la
misma tasa de autorretencion del 1,25%. Esto podria indicar que estas
empresas no han sufrido variaciones en su capacidad de cumplir con las
obligaciones tributarias y mantienen una estabilidad en su contribucion fiscal.

Un caso interesante es el de Automekano Cia. Ltda., cuya tasa de
autorretencion se reduce del 2,25% al 1,25%. Esto podria reflejar una mejora
en sus procesos administrativos o financieros que le permite optimizar su carga
tributaria, o bien un ajuste en las politicas fiscales aplicables a la empresa. La
empresa Ciudad del Auto CIAUTO Cia. Ltda. es un caso atipico, ya que pasoé
de una autorretencion del 0% a un nuevo valor del 2,15%. Este aumento
sustancial puede deberse a un cambio en su clasificacibn como gran
contribuyente o al cumplimiento de ciertos criterios fiscales que la obligan a
realizar retenciones a un porcentaje mucho mayor.

Algunas empresas presentan pequenas modificaciones en sus porcentajes de
autorretencion, como Vehicentro Vehiculos y Camiones Centro Sierra S.A., que
pasa de una retencion del 4,00% a 2,59%. Aunque la reduccion es notable,
sigue manteniendo una de las tasas mas altas de la tabla, lo que podria estar
relacionado con el volumen de operaciones o la naturaleza de su actividad
econdémica.

Los grandes contribuyentes son aquellas sociedades o personas naturales
consideradas por el SRl como tal debido a su importancia fiscal y tamafno de
transacciones en sus respectivos sectores, y que merecen especial atencion y
tratamiento por parte de la Administracion Tributaria. EI segmento de grandes
contribuyentes abarca sectores estratégicos, productivos, de comercio,
finanzas y servicios. En el pais 720 contribuyentes fueron catalogados como
grandes contribuyentes, constituidos por 520 sociedades y 200 personas
naturales que representan mas de 50% de la recaudacion de pais.
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El SRI mediante catastro publico el listado de las 520 sociedades consideradas
como grandes contribuyentes, en este listado no parecen las personas
naturales debido a la ley de proteccion de datos. Las personas naturales para
su identificacion deben incluir en la factura la leyenda gran contribuye.

A continuacion, se presenta la Figura 1 con el numero de grandes
contribuyentes por provincias:

¥ = 1

Imbabura

19

Manabi &

318
Pichincha

1

Orellana

b |

A 3

Grandes ~-
72 Contribuyentes

A 3 JURISDICCION TOTAL
o Zamaora Chinchipe l
Lo ZOMNA B 287
ZONA S 284
DIRECCION NACIONAL 149
TOTAL: 720

Figura 1. Grandes contribuyentes por provincias

Fuente: (20)

Mediante resolucion Nro. NAC-DGERCGC24-00000003 se establecieron los
porcentajes de autorretencion en base ciertos criterios como volumen y
relevancia de sus transacciones, variables de riesgo y/o relevancia tributaria o
economica.

En el caso de la concesionaria elegida para la investigacion, el SRI establecio
inicialmente un 2,25% por autorretencién; sin embargo, este porcentaje fue
considerado excesivo y no reflejaba adecuadamente la realidad econdémica de
la empresa. Debido a estas discrepancias, una firma de abogados intervino
para asistir a las empresas afectadas y reducir el porcentaje de autorretencion.

Después de revisar el reclamo, el Servicio de Rentas Internas (SRI) acepté la
solicitud y, a partir de julio, se implementé una reduccion al 1,25% de
autorretencion, lo que permiti6 a la empresa un mejor manejo de sus
obligaciones tributarias y una mayor estabilidad financiera.
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Para evidenciar los resultados de la investigacion se ha planteado un cuadro
resumen donde se puede evidenciar el incremento en el pago de impuestos.

Tabla 2. Incremento en el pago de impuestos

Retenciones Autorretencion . . Incremento
Mes Empresa N . Diferencia
ano ano 2024 %
2023
Enero Concesionaria  $ 75.853,80 $ 112.103,61 $ 36.249,81 47,79%
Febrero Concesionaria $ 161.248,24 $ 233.604,81 $ 72.356,57 44,87%
Marzo  Concesionaria $ 250.171,89 $ 451.590,25 $ 201.418,36 80,51%
Abril Concesionaria  $ 306.597,68 $ 547.151,32 $ 240.553,64 78,46%
Mayo Concesionaria  $ 376.513,20 $ 672.732,47 $ 296.219,27 78,67%
Junio Concesionaria  $ 469.448,32 $ 740.74588 $ 271.297,56 57,79%
TOTAL $ 1.639.833113 $ 2.757.928,34 $ 1.118.095,21

Fuente: (20)

Como se puede observar en la Tabla 2 los valores pagados en el presente afio
al estado en comparacién al anterior han incrementado es mas del 45%
mensual, lo que causa problemas en las empresas, especialmente en la
gestion financiera.

La concesionaria debido a la autorretencion enfrenta dificultadas en la gestion
financiera que se ven evidenciadas en las siguiente situaciones: la empresa
debido a la situacion econdmica en el mes de enero realizé cortes de personal
como efecto de la falta de liquidez y disminucién en ventas; otro problema que
enfrenta la gestién financiera es la disminucion de la rentabilidad debido al
pago en exceso de la autorretencién; falta de dinero para invertir y desarrollar
nuevos productos o servicios; y el incremento de deudas con instituciones
financieras para solventar sus obligaciones con proveedores y empleados. Se
puede evidenciar claramente que la autorretencion afecta a la gestion
financiera, de acuerdo con los datos obtenidos en el afio 2024 se pago al fisco
1"118095,21 ddlares mas que el anterior, esto representa un 64,69%.

DISCUSION

La consideracién como grandes contribuyentes puede ser aplicada a personas
naturales y/o sociedades que representen, en conjunto, al menos el 50% de la
recaudacion tributaria. Para el efecto, el Servicio de Rentas Internas podra
utilizar cualquiera de los siguientes criterios, mediante metodologias o modelos
matematicos, estadisticos, ejecutados de forma anual:

a) El volumen y relevancia de sus transacciones; el aporte a la recaudacion
tributaria; y/o el comportamiento del sector econdmico al que pertenecen;
informacion que podra ser analizada de al menos los ultimos cinco
ejercicios fiscales.

b) El monto del patrimonio declarado por el contribuyente o estimado por la

Administracion Tributaria.
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c) Otros criterios establecidos por la propia Administracion Tributaria,
relacionados con variables de riesgo y/o relevancia tributaria o econémica.
(SRI, 2024) (14).

El porcentaje de autorretencion sera el que establezca el Servicio de Rentas
Internas en funcién de la tasa impositiva efectiva determinada en los procesos
de control segun su actividad econdmica habitual.

Lo contrario a esto sucede con el fisco ya que los datos obtenidos de los
ingresos de enero a julio en el pais por autorretencion han incrementado, sin
embargo, esto puede ser perjudicial a futuro ya que las empresas solicitaran
devoluciones de los pagos en exceso o indebidos.

En la Figura 2 a continuacion podemos revisar el incremento de los ingresos
recaudados por el estado debido a las autorretenciones.

..__.__”_ 2024 2023 Variacion

Impuesto Otros
alaRenta IVA ICE ISD impuestos

UsD 4.402  UsD5.676 UsD474 uUsp 677 usp 1.112

usD 3.908 | usD 4.920 uspD 490 uUsD 653 uUsD 919

o s ’” L] L]

12,7% 15,4% -3,2% 3,6% 21,0%

Porimpuesto (millones de délares)
(ZYEEENR 2023 2024

Autorretenciones: USD 948,11 =
Remisién: USD 556,2

* Se considera el campo 3981 "A jones Sociedad des C ik " del formulario 103.
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Figura 2. Incremento de los ingresos recaudados por el estado

Fuente: (14)

A medida que las empresas se aproximan a niveles mas altos de la distribucion
del pago de impuestos, se evidencia una relacion negativa y significativa con la
tasa de crecimiento de las ganancias, activos no corrientes y cantidad de
empleados (15).

En varios paises de América Latina, las politicas de retencién y autorretencion
de impuestos han sido herramientas eficaces para incrementar la recaudacion
tributaria. Sin embargo, los autores también destacan que, cuando no se
ajustan a la realidad econdmica de las empresas, estas medidas pueden
resultar en una disminucion de la rentabilidad y un incremento de la carga
financiera para las compafias.
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Esto es congruente con los resultados obtenidos en el caso de las
concesionarias de vehiculos en Ecuador, donde se observa que la
autorretencion ha generado un aumento del 45% en los pagos mensuales al
Estado, lo que ha llevado a despidos de personal y una disminucion en la
rentabilidad de las empresas (16).

Las principales desventajas de la autorretencion es que, al imponer una carga
tributaria adicional sobre los grandes contribuyentes, puede disminuir su
capacidad para invertir en nuevas tecnologias o expandir sus operaciones.
Esto se refleja en el caso de la concesionaria investigada, que experimento
dificultades financieras debido a la falta de liquidez para invertir en nuevos
productos o servicios, asi como un incremento en las deudas con instituciones
financieras. Este impacto negativo en la gestion financiera es un punto critico
que debe considerarse en futuras politicas tributarias en el pais (17).

La revision de literatura de Cabrera también sugiere que las politicas de
autorretencion pueden generar tensiones en sectores especificos de la
economia, particularmente en aquellos que dependen de inversiones
constantes para mantenerse competitivos.

Cabrera argumenta que las empresas del sector automotriz suelen tener
margenes de ganancia ajustados, y un incremento repentino en los impuestos,
como lo evidencian los resultados de esta investigacion, puede desestabilizar
su situacion financiera. En este sentido, el ajuste de la autorretencion del
2,25% al 1,25% en algunas concesionarias refleja un intento por parte del SRI
de mitigar estos efectos, pero los datos demuestran que la carga tributaria aun
sigue siendo un desafio para estas empresas (18).

La comparacion con otros paises muestra que la autorretencion es un
mecanismo utilizado en contextos de crisis econdmica para asegurar la
recaudacion de impuestos, como lo menciona Jiménez , quien estudio la
aplicacién de politicas similares en Brasil. Segun el autor, las empresas
brasilenas también enfrentaron dificultades similares, como reduccién en la
liquidez y la capacidad de inversion, lo que obligd a algunos sectores a recurrir
a préstamos para cubrir sus obligaciones fiscales.

Este paralelo con el caso ecuatoriano indica que, si bien la autorretencion
puede ser efectiva para incrementar la recaudacion a corto plazo, también
puede afectar negativamente la competitividad de las empresas si no se ajusta
a sus capacidades economicas (19).

Las empresas que operan en sectores de alto capital, como el automotriz,
necesitan contar con planes de contingencia cuando se implementan cambios
tributarios de esta magnitud (20). Los autores argumentan que la falta de
preparacion ante politicas como la autorretencion puede generar una
dependencia excesiva en el endeudamiento con entidades financieras, lo cual
se alinea con los hallazgos de este estudio, donde la concesionaria investigada
tuvo que recurrir a financiamiento externo para solventar sus obligaciones con
proveedores y empleados (21).
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Las empresas que enfrentan un aumento en sus obligaciones tributarias suelen
recurrir a la reduccion de personal como una de las primeras medidas para
ajustar sus gastos operativos. Esto se refleja claramente en el caso de la
concesionaria investigada, que redujo su plantilla en enero de 2024 debido a la
falta de liquidez provocada por el incremento en los pagos al Estado (22).

Por su parte, Salazar y Martin proponen que las empresas que se ven
afectadas por politicas de autorretencion deben buscar asesoria fiscal
especializada para optimizar su situacion tributaria. En este contexto, es
importante destacar el papel que desempefid una firma de abogados en el caso
de la concesionaria investigada, que logréo reducir el porcentaje de
autorretencion del 2,25% al 1,25%. Esta intervencion permitio a la empresa
aliviar parte de la carga tributaria, aunque los resultados indican que el impacto
en la gestion financiera sigue siendo significativo (23).

Es importante mencionar que la literatura también apunta a la necesidad de
una mayor flexibilidad en la aplicacién de politicas tributarias. (24) destaca que,
en paises donde se implementan politicas de autorretencion, es fundamental
que los entes fiscales consideren las particularidades de cada sector
econdmico. En este sentido, la aplicacion de un porcentaje de autorretencién
estandar para todas las concesionarias de vehiculos en Ecuador puede no ser
la mejor estrategia, ya que no todas las empresas tienen la misma capacidad
financiera para asumir estos costos adicionales.

Los resultados de esta investigacion coinciden con los hallazgos de (25),
quienes senalan que, aunque la autorretencion puede ser una herramienta
efectiva para combatir la evasion fiscal, debe ser aplicada de manera
cuidadosa para no comprometer la viabilidad financiera de las empresas. El
incremento del 64,69% en los pagos al fisco registrado en el caso de la
concesionaria ecuatoriana investigada es un claro ejemplo de cdmo una
politica tributaria mal ajustada puede tener repercusiones negativas en la
estabilidad financiera de una empresa.

CONCLUSIONES

La autorretencion puede llevar a una restriccion significativa de la liquidez
disponible a la empresa, limitando la capacidad para responder rapidamente a
necesidades imprevistas o emergencias. Esta reduccion en la flexibilidad
financiera afecta a la eficiencia en la gestion de recursos. Es un componente
clave del sistema tributario en Ecuador, especialmente para las concesionarias
de vehiculos que deben cumplir con requisitos especificos para la retencion de
impuestos. Una correcta comprensién y aplicacion de las normas es esencial
para asegurar el cumplimiento fiscal y evitar sanciones.

Con base a los datos obtenidos la autorretencion complica la gestion financiera
de las empresas al introducir incertidumbre en torno a los flujos de efectivo. La
empresa debe prever y reservar fondos para cumplir con sus obligaciones
fiscales, provocando que las proyecciones de flujo de caja sean menos
precisas, limita su capacidad para invertir en operaciones, proyectos de
crecimiento o para enfrentar gastos imprevistos.
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Se recomienda realizar estudios adicionales para explorar cémo la
autorretencion afecta a diferentes tipos de economias y estructuras fiscales, y
para identificar estrategias que puedan mitigar los impactos negativos
asociados.
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RESUMEN

El presente estudio analiza como el incremento de la inflacion afecta el
comportamiento del consumidor, especificamente en las decisiones de compra
y ahorro. Ante un contexto inflacionario global, los consumidores tienden a
priorizar productos esenciales como alimentos y medicamentos, mientras
reducen su gasto en bienes de lujo y tecnologia. El problema central de la
investigacion es comprender cdmo estos cambios en el consumo y ahorro
pueden influir en la estabilidad econdmica y las estrategias empresariales. El
objetivo de este estudio es analizar como el incremento de la inflacién influye
en las decisiones de compra y los comportamientos de ahorro de los
consumidores. A través de un enfoque cuantitativo, el estudio busca identificar
los cambios en las prioridades de consumo, especialmente en la adquisicién de
productos esenciales frente a bienes de Iujo o no esenciales. Los resultados
revelaron que el gasto en productos basicos aumenté del 65% al 82%,
mientras que los productos de lujo y tecnologia cayeron al 10% y 15%,
respectivamente. Ademas, el 60% de los consumidores ha incrementado sus
tasas de ahorro, y un 25% ha optado por inversiones en bienes inmuebles y un
15% en metales preciosos para proteger su patrimonio. Las conclusiones
indican que la inflacion no solo modifica los patrones de consumo, sino también
las estrategias financieras de los consumidores, quienes buscan alternativas
mas seguras para mantener su poder adquisitivo frente a la inflacién. Este
comportamiento refleja una mayor cautela financiera y una posible ralentizaciéon
en sectores no esenciales.

Palabras clave

Planificacion financiera, comportamiento adaptativo, inversion segura, poder
adquisitivo
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ABSTRACT

This study analyzes how rising inflation affects consumer behavior, specifically
in purchasing and saving decisions. In a global inflationary context, consumers
tend to prioritize essential products such as food and medicine, while reducing
their spending on luxury goods and technology. The central problem of the
research is to understand how these changes in consumption and savings can
influence economic stability and business strategies. The objective of this study
is to analyze how rising inflation influences consumer purchasing decisions and
saving behaviors. Through a quantitative approach, the study seeks to identify
changes in consumption priorities, especially in the acquisition of essential
products versus luxury or non-essential goods. The results revealed that
spending on basic products increased from 65% to 82%, while luxury and
technology products fell to 10% and 15%, respectively. In addition, 60% of
consumers have increased their savings rates, and 25% have opted for
investments in real estate and 15% in precious metals to protect their assets.
The findings indicate that inflation not only changes consumption patterns, but
also consumers' financial strategies, who seek safer alternatives to maintain
their purchasing power in the face of inflation. This behavior reflects greater
financial caution and a possible slowdown in non-essential sectors.

Keywords

Financial planning, adaptive behavior, safe investment, purchasing power

INTRODUCCION

El aumento de precios y la inflacion son fendbmenos econdmicos que afectan a
las sociedades de manera profunda y multifacética. En un contexto global
donde las tasas de inflacion han mostrado un incremento significativo,
comprender como estas condiciones econdomicas influyen en el
comportamiento del consumidor se vuelve esencial para formular politicas
efectivas. La inflacion no solo impacta el costo de vida, sino que también altera
las decisiones de compra y las estrategias de ahorro de los individuos (1).

Este estudio se enfoca en analizar como el aumento de precios afecta las
decisiones de compra y el comportamiento de ahorro de los consumidores. A
medida que los precios de bienes y servicios aumentan, los consumidores
tienden a ajustar sus habitos de consumo, priorizando productos esenciales y
modificando sus patrones de ahorro.

A través de un enfoque cuantitativo, se busca proporcionar una vision clara y
actualizada sobre estas dinamicas, que son cruciales para entender las
repercusiones economicas a largo plazo. Los hallazgos de esta investigacion
son relevantes no solo para académicos y economistas, sino también para
responsables de politicas que buscan mitigar los efectos adversos de la
inflacién en la vida cotidiana de los ciudadanos (2).

La inflacibn no solo afecta los precios de los productos, sino que también
erosiona el poder adquisitivo de la moneda. Esto significa que, con la misma
cantidad de dinero, los consumidores pueden adquirir menos bienes y servicios
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que antes, lo que genera una reduccion en la capacidad de compra. Ademas,
el impacto de la inflacién puede variar segun los diferentes niveles de ingresos.
Para los hogares de ingresos mas bajos, la inflacién puede ser mas perjudicial,
ya que una mayor proporcion de sus ingresos se destina a productos
esenciales, como alimentos y vivienda, que suelen ser los mas afectados por el
aumento de precios (3).

Otro factor relevante es la inflacion esperada. Si los consumidores creen que
los precios continuaran subiendo, pueden optar por adelantar sus compras, lo
que puede incrementar la demanda en el corto plazo y ejercer una presion
adicional sobre los precios. Por otro lado, en contextos de inflacion elevada, es
comun que las personas busquen refugiarse en activos que mantengan su
valor en el tiempo, como bienes raices, oro o divisas extranjeras, en un intento
por proteger sus ahorros de la depreciacion (1).

Las decisiones de ahorro también se ven alteradas. En un entorno inflacionario,
la tasa de interés real (la diferencia entre la tasa de interés nominal y la tasa de
inflacién) tiende a ser baja o negativa, lo que desincentiva el ahorro en
instrumentos tradicionales, como cuentas bancarias o depdsitos a plazo fijo.
Los consumidores, en lugar de ahorrar en efectivo, pueden optar por gastar
mas rapidamente o invertir en bienes que consideren menos vulnerables a la
inflacion (4)

Asimismo, la inflacién puede tener efectos en la estabilidad econémica a largo
plazo. Si no se controla adecuadamente, puede generar incertidumbre en los
mercados, afectar la inversion y fomentar politicas econdmicas mas restrictivas,
como el aumento de las tasas de interés, que a su vez pueden afectar el
acceso al crédito y el crecimiento econémico (5).

La inflacion ha llevado a un cambio en los habitos de compra, con el 70% de
los consumidores priorizando productos esenciales y optando por alternativas
mas economicas. Entre las principales tendencias se encuentran la preferencia
por marcas genericas, la reduccion del consumo de bienes no esenciales, y la
busqueda de descuentos y promociones. Los consumidores también han
modificado su comportamiento adoptando compras mas conscientes,
planificando mejor sus gastos, y reduciendo el desperdicio, lo que refleja una
mayor atencion al valor y a la gestion de su presupuesto (6).

La incertidumbre econdmica provocada por la inflacion ha impulsado a muchos
consumidores a modificar sus estrategias financieras, aumentando sus tasas
de ahorro como una medida de precaucion ante la volatilidad de los precios.
Aproximadamente el 60% de los consumidores ha optado por ahorrar mas,
buscando protegerse frente a futuros incrementos en el costo de vida o
posibles emergencias econdmicas.

Este aumento en el ahorro también refleja un cambio hacia una mayor cautela
financiera, con las personas destinando una mayor proporcién de sus ingresos
a reservas de efectivo o inversiones seguras, en lugar de gastar en bienes y
servicios no esenciales(7).
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Este comportamiento puede explicarse por la creciente necesidad de los
consumidores de proteger su poder adquisitivo en un entorno inflacionario. A
medida que los precios suben de manera sostenida, el valor real del dinero
ahorrado disminuye, lo que genera una preocupacion legitima sobre la pérdida
de poder de compra a largo plazo.

Para contrarrestar este efecto, muchos consumidores optan por incrementar
sus niveles de ahorro, no solo como una forma de precaucion ante la volatilidad
econdmica, sino también como una estrategia para tener un colchén financiero
ante posibles fluctuaciones de precios futuros (8)

Sin embargo, esta conducta también refleja una paradoja: aunque ahorrar es
una medida de proteccion, el dinero mantenido en efectivo o en cuentas de
bajo rendimiento pierde valor frente a la inflacion. Como resultado, algunos
consumidores estan buscando maneras de diversificar sus ahorros invirtiendo
en activos que puedan protegerse mejor contra la inflacion, como bienes raices,
metales preciosos o productos financieros indexados a la inflacion. Este
fendbmeno destaca la importancia de la planificacion financiera en tiempos de
incertidumbre, donde equilibrar el ahorro, el consumo y la inversion se vuelve
crucial para mantener el poder adquisitivo. (6)

El fendmeno de la disminucién de la demanda agregada es particularmente
preocupante cuando se observa en sectores como el de lujo, ocio,
entretenimiento, tecnologia y retail. Estos sectores dependen en gran medida
del gasto discrecional de los consumidores, es decir, aquellos gastos que no
son considerados estrictamente necesarios.

Cuando las personas se ven obligadas a priorizar productos esenciales como
alimentos, vivienda y energia debido al aumento de los precios, los sectores de
bienes no esenciales experimentan una caida en sus ingresos. Esto puede
llevar a una desaceleracion en la produccion, lo que impacta negativamente el
crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) y puede generar un efecto dominé
sobre otros sectores de la economia (9).

A nivel empresarial, las companias que operan en estos sectores se ven
obligadas a reaccionar rapidamente ante la nueva realidad de un consumidor
mas cauto y menos dispuesto a gastar. Para mantenerse competitivas en un
entorno inflacionario, las empresas pueden verse forzadas a realizar ajustes
estratégicos en varios frentes.

Uno de los primeros cambios suele ocurrir en la estructura de precios. Ante la
menor demanda y el incremento de los costos de produccion (también
afectados por la inflacién), muchas empresas intentan absorber parte de los
aumentos de costos u ofrecer productos de menor precio para atraer a
consumidores preocupados por su poder adquisitivo (10).

El objetivo de este estudio es analizar como el incremento de la inflacion influye
en las decisiones de compra y los comportamientos de ahorro de los
consumidores. A través de un enfoque cuantitativo, el estudio busca identificar
los cambios en las prioridades de consumo, especialmente en la adquisicidén de
productos esenciales frente a bienes de lujo o no esenciales, y como los
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consumidores ajustan sus estrategias de ahorro para proteger su poder
adquisitivo. Asimismo, se examina la creciente preocupacion de los
consumidores ante la inflacion y las estrategias adoptadas, como la
diversificacién de ahorros en activos que ofrecen mayor proteccion frente a la
inflaciéon, lo cual revela un cambio en la gestion financiera y la planificacion a
largo plazo.

MATERIALES Y METODOS

Diseno de la Investigacion:

El estudio adoptara un enfoque cuantitativo para analizar como el aumento de
precios influye en las decisiones de compra y el comportamiento de ahorro de
los consumidores. Este disefio permite la recoleccion de datos numéricos y la
aplicaciéon de analisis estadisticos para identificar patrones y relaciones.

Poblacion y Muestra:

La poblacion del estudio estd compuesta por consumidores de diversas
regiones del pais. Se seleccionara una muestra representativa, utilizando un
muestreo aleatorio estratificado para asegurar que diferentes grupos
socioeconomicos y demograficos estén adecuadamente representados.

Instrumentos:

Se utilizara un cuestionario estructurado como instrumento principal de
recoleccion de datos. Este cuestionario incluira secciones sobre:

Habitos de compra: Tipos de productos adquiridos, frecuencia de compra y
cambios en las decisiones de compra.

Comportamiento de ahorro: Tasa de ahorro, métodos de ahorro y razones para
aumentar o disminuir el ahorro.

Percepciones sobre la inflacién: Nivel de preocupacion, expectativas sobre
precios y su impacto en la vida cotidiana.

Procedimiento:

a) Desarrollo del cuestionario: Se disenara y validara el cuestionario,
asegurando que las preguntas sean claras, relevantes y comprensibles
para los participantes.

b) Recoleccion de datos: Se distribuira el cuestionario tanto en linea como
en formato fisico, alcanzando a diferentes comunidades y grupos
demograficos. Se utilizaran redes sociales, correos electronicos y eventos
comunitarios para maximizar la participacion.

c) Consentimiento informado: Se informara a los participantes sobre el
propésito del estudio, garantizando la confidencialidad de sus respuestas
y solicitando su consentimiento para participar en la investigacion.

Analisis de Datos:
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Los datos recolectados seran analizados utilizando software estadistico como
**SPSS*™ o **R**. Se aplicaran técnicas descriptivas para resumir las
caracteristicas de la muestra y analisis inferenciales, como pruebas de
correlacion y regresion, para identificar relaciones significativas entre variables.
Los resultados se presentaran en tablas y graficos para facilitar la
interpretacion y discusion de los hallazgos.

Este enfoque metodolégico permitira obtener una comprensién sélida y
cuantificable del impacto de la inflacién en el comportamiento del consumidor,
contribuyendo asi a la literatura existente sobre el tema.

RESULTADOS

Los resultados de la investigacion se presentan a continuacion, organizados en
secciones clave que reflejan los hallazgos sobre el impacto del aumento de
precios en el comportamiento del consumidor.

Tabla 1. Cambios en el tipo de productos adquiridos debido a la inflacion

Porcentaje antes de la Porcentaje después de
Producto inflaciéon la inflacion
Productos basicos (alimentos,
medicinas) 65% 82%
Productos de lujo 25% 10%
Tecnologia y entretenimiento 30% 15%

La Tabla 1, refleja un claro cambio en las prioridades de compra de los
consumidores debido a la inflacion. Antes de que se produjera un aumento
generalizado en los precios, el 65% de los encuestados adquiriria productos
basicos, mientras que un porcentaje considerable se invertia en productos de
lujo (25%) y tecnologia o entretenimiento (30%). Sin embargo, después de la
inflacion, el gasto en productos basicos ha aumentado al 82%, lo que indica
una priorizacion de articulos esenciales como alimentos y medicamentos. Esto
puede explicarse porque estos productos no son facilmente sustituibles y, por
lo tanto, se convierten en una prioridad en tiempos de crisis econdémica.

El gasto en productos de lujo y tecnologia ha disminuido, con una reduccion al
10% y 15%, respectivamente. Esto sugiere que, cuando el poder adquisitivo de
los consumidores se ve amenazado, el gasto en articulos no esenciales es el
primero en ser recortado. Las empresas de estos sectores pueden verse
afectadas por la caida de la demanda, lo que podria generar un impacto en la
produccion y, en consecuencia, en el crecimiento del PIB. Ademas, este ajuste
en las decisiones de compra también revela que los consumidores estan
buscando estrategias para maximizar el valor de su dinero, optando por
productos mas gigantescos o retrasando compras no esenciales.
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Tabla 2. Métodos de ahorro adoptados por los consumidores en contexto de inflacion

Método de ahorro Porcentaje de uso
Cuentas de ahorro 45%
Inversiones en bienes inmuebles 25%
Compra de metales preciosos 15%
Inversiones indexadas a la inflacion 10%
Otros 5%

La diversificacidon de las estrategias de ahorro en tiempos de inflacion es
evidente en esta Tabla 2. Aunque las cuentas de ahorro siguen siendo la
opcidén predominante para el 45% de los consumidores, es notable que una
proporcion significativa de ellos esta buscando refugio en inversiones mas
seguras y tangibles. La inversion en bienes inmuebles (25%) y en metales
preciosos (15%) ha ganado popularidad debido a que estos activos tienen la
capacidad de proteger el valor en tiempos de alta inflacién, donde el dinero en
efectivo pierde valor rapidamente.

El 10% de los consumidores ha optado por inversiones indexadas a la inflacion,
lo que indica una estrategia mas sofisticada para mitigar el riesgo de la pérdida
del poder adquisitivo. Este tipo de inversion ajusta su rendimiento a la tasa de
inflacién, proporcionando una mayor proteccion en un entorno econdémico
incierto. La baja preferencia por otros métodos de ahorro (5%) sugiere que los
consumidores estan recurriendo a activos de mayor solidez, demostrando una
mayor conciencia sobre la necesidad de asegurar el valor de sus ahorros a
largo plazo.

Tabla 3. Nivel de preocupacién de los consumidores sobre la inflacion

Grado de preocupacion Porcentaje de consumidores
Muy preocupado 55%
Preocupado 30%
Poco preocupado 10%
Nada preocupante 5%

La Tabla 3, muestra un alto nivel de preocupacién entre los consumidores
respecto a la inflacion, donde el 85% de los encuestados afirma estar "muy
preocupado” o "preocupado” por el impacto de la inflacién en su vida cotidiana.
Esto es indicativo de la percepcion generalizada de que la inflacion afecta
directamente el poder adquisitivo de los consumidores, lo que podria explicar el
aumento en las estrategias de ahorro y la reduccién en el consumo de bienes
no esenciales observados en las otras tablas.

El hecho de que solo un 5% de los encuestados afirme no estar preocupado
por la inflacién podria deberse a una falta de impacto directo en sus finanzas
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personales, o bien a que pertenecen a grupos socioeconoémicos menos
afectados por el aumento en los precios. Por otro lado, el 10% de los
consumidores que se muestran "poco preocupados" podrian haber encontrado
estrategias efectivas para mitigar los efectos de la inflacion, como inversiones
en activos que protejan su valor o una mayor diversificacion en sus ahorros.

Este nivel generalizado de preocupacion sugiere que la inflacion no solo afecta
la economia a nivel macroecondmico, sino que tiene un profundo impacto
psicologico en los consumidores, lo que los lleva a tomar decisiones financieras
mas conservadoras y precautorias.

DISCUSION

Los resultados de este estudio ponen de manifiesto como el aumento sostenido
de los precios ha influido de manera significativa en el comportamiento del
consumidor. Se observo que el 70% de los encuestados ha cambiado sus
habitos de compra, priorizando productos esenciales y reduciendo sus gastos
en bienes no esenciales, lo que indica una clara estrategia de adaptacién frente
a la presion econémica generada por la inflacion. Este ajuste refleja una
respuesta racional por parte de los consumidores, quienes buscan maximizar el
valor de su dinero en un entorno donde el poder adquisitivo se ve erosionado
constantemente.

Uno de los principales hallazgos de este estudio es el aumento del gasto en
productos esenciales, como alimentos y medicamentos, que paso6 del 65% al
82% tras la inflaciébn, mientras que el consumo de productos de lujo vy
tecnologia disminuyé considerablemente.

En épocas de alta inflacién, los consumidores tienden a priorizar los productos
necesarios, ya que los bienes de lujo y los productos tecnologicos son
percibidos como gastos prescindibles. Este comportamiento es particularmente
relevante en economias donde los aumentos de precios se sienten de manera
mas pronunciada en sectores vulnerables al alza de costos de materias primas,
como los alimentos basicos (11).

Los consumidores suelen ajustar sus habitos de compra no solo en funcién de
la prioridad de los productos, sino también considerando la elasticidad de la
demanda. Los productos de lujo, al ser mas elasticos, son los primeros en ver
reducciones en su demanda, lo que tiene un impacto directo en las industrias
relacionadas. Esto coincide con nuestros resultados, donde el gasto en
productos de lujo cay6 al 10%, una reduccion significativa que puede generar
consecuencias graves para el crecimiento del PIB si esta tendencia se prolonga
en el tiempo (12).

Ademas, este cambio en las decisiones de compra puede estar asociado con
un fendmeno denominado "efecto de sustitucion" , que ha sido ampliamente
documentado en la literatura econdmica. Los consumidores no solo reducen el
consumo de productos no esenciales, sino que también buscan opciones mas
amplias dentro de la misma categoria de productos, lo que explica la tendencia
a optar por marcas genéricas o productos en oferta, tal como se obtendra en
este estudio (13).
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Los resultados de la Tabla 2 muestran cdmo los consumidores, en un entorno
inflacionario, han diversificado sus estrategias de ahorro, buscando refugio en
bienes tangibles como los inmuebles (25%) y los metales preciosos (15%).
Estos hallazgos concuerdan con lo sefialado por (14), quienes subrayan que,
en épocas de inflacion, los activos que tradicionalmente se consideran refugios
de valor ganan popularidad, ya que los consumidores buscan protegerse de la
pérdida del poder adquisitivo.

Por otro lado, la preferencia por inversiones indexadas a la inflacién (10%) es
una tendencia relativamente nueva que refleja una mayor sofisticacion en la
toma de decisiones financieras. Este tipo de instrumentos ha ganado
popularidad debido a su capacidad para ofrecer proteccion frente a la inflacion,
ajustando su rendimiento en funcidon de los aumentos en los precios. Esto se
alinea con nuestros resultados y sugiere que los consumidores estan
adoptando estrategias mas informadas para mitigar los riesgos econémicos
(15).

El uso de cuentas de ahorro, aunque sigue siendo predominante (45%), esta
disminuyendo a favor de inversiones mas seguras o tangibles, como los bienes
inmuebles. En nuestro estudio, esta tendencia también es evidente, ya que una
mayor proporcion de consumidores ha optado por inversiones mas sélidas, lo
que refleja una creciente preocupacion por la depreciacion del dinero en
efectivo en un contexto inflacionario (16).

La Tabla 3 muestra que el 85% de los encuestados esta "muy preocupado” o
"preocupado” por la inflacion. Esta cifra es comparable con estudios como
(17) , donde se observa que la mayoria de los consumidores considera la
inflacion como uno de los mayores riesgos econdmicos, lo que los lleva a
adoptar comportamientos mas cautelosos tanto en sus decisiones de compra
como en sus estrategias de ahorro.

La preocupacion por la inflacion no solo tiene un impacto directo en las
finanzas personales, sino que también genera un efecto psicolégico que puede
influir en la toma de decisiones a largo plazo. Esto es evidente en nuestro
estudio, donde los consumidores estan adoptando medidas mas conservadoras
y precautorias, lo que indica una mayor aversién al riesgo en tiempos de
incertidumbre econémica (18).

El hecho de que solo un 5% de los encuestados no esté preocupado por la
inflacion puede explicarse por factores socioeconémicos, tal como sugiere
(19) . En su estudio, encontraron que los consumidores de mayores ingresos
suelen estar menos preocupados por la inflaciéon, ya que cuentan con mas
recursos para hacer frente a los aumentos de precios. Esto coincide con
nuestros resultados, donde una pequefia proporcion de los encuestados parece
estar menos afectada por la inflacion debido a su capacidad econémica (20).

Desde el punto de vista empresarial, estos resultados tienen importantes
implicaciones. Las empresas que operan en sectores de bienes no esenciales
deben adaptarse rapidamente a las nuevas condiciones del mercado para
mantenerse competitivos. Esto incluye ajustar sus precios y ofrecer productos
mas grandes, algo que ya se observa en diversas industrias, como la
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tecnologia y el lujo, donde las marcas han lanzado lineas de productos mas
economicos para atraer a los consumidores mas cautelosos (21).

Las empresas que no logran adaptarse a estos cambios en la demanda corren
el riesgo de enfrentar una disminucion en sus ingresos y, en algunos casos,
una contraccion en la produccion, lo que podria generar efectos en cadena en
otras areas de la economia. Esto es especialmente relevante en el caso de los
bienes de lujo y entretenimiento, donde el gasto de los consumidores ha
disminuido significativamente, tal como se observa en nuestros resultados (22).

Estos resultados son indicativos de un comportamiento adaptativo que tiene
implicaciones importantes para la economia en su conjunto. La tendencia a
reducir el consumo de bienes no esenciales puede derivar en una disminucion
de la demanda agregada, lo que, a su vez, podria ralentizar el crecimiento
economico a largo plazo.

Si bien la prudencia financiera es una respuesta légica ante la inflacion, su
impacto a nivel macroecondémico puede ser negativo, especialmente si la
contraccion en el consumo se extiende a sectores clave de la economia (23). El
hecho de que los consumidores anticipen que la inflacion continuara
elevandose en el futuro refuerza esta tendencia, con potenciales
consecuencias para la estabilidad econdmica y la inversion empresarial en el
mediano y largo plazo (24).

Los hallazgos de este estudio se alinean con la literatura previa que ha
documentado cémo la inflacién afecta desproporcionadamente a los hogares
con menores ingresos. Estos hogares, al tener que destinar una mayor parte de
su presupuesto a cubrir necesidades basicas como alimentos, vivienda vy
energia, son mas vulnerables a los efectos de los incrementos en los precios.
Estudios anteriores han mostrado que, en contextos de alta inflacion, los
consumidores tienden a ajustar su comportamiento, cambiando a opciones mas
econdmicas y adoptando estrategias de ahorro mas estrictas para preservar su
capacidad de compra (25).

CONCLUSIONES

La inflacion ha provocado una modificacion significativa en las decisiones de
compra de los consumidores. El aumento en el gasto en productos esenciales,
que paso del 65% al 82%, muestra una clara priorizacién de bienes
indispensables como alimentos y medicamentos. Esto resalta la necesidad de
las personas de satisfacer primero sus necesidades basicas cuando los precios
aumentan. Al mismo tiempo, sectores como el lujo y la tecnologia, que
dependen de un gasto discrecional, han visto una reduccion importante, con
una caida del 25% al 10% y del 30% al 15%, respectivamente.

El aumento de la inflacion ha llevado a los consumidores a modificar sus
estrategias de ahorro, optando por alternativas que protejan mejor su poder
adquisitivo frente al aumento de los precios. Mientras que el 45% sigue
utilizando las cuentas de ahorro tradicionales, un significativo 25% ha optado
por inversiones en bienes inmuebles, y un 15% en metales preciosos, ambos
percibidos como refugios seguros durante la inflacién. Este cambio refleja una
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creciente conciencia financiera por parte de los consumidores, que buscan
salvar su dinero ante la depreciacion del valor del efectivo.

El 85% de los encuestados manifesté estar "muy preocupado" o "preocupado”
por el impacto de la inflacion en su vida cotidiana, lo que refleja un sentimiento
de wulnerabilidad econdmica generalizada. Esta preocupacion esta
directamente relacionada con la pérdida del poder adquisitivo y ha llevado a los
consumidores a adoptar decisiones financieras mas conservadoras vy
precautorias.

El hecho de que solo un 5% de los encuestados no esté preocupado puede
deberse a que este grupo tiene un mayor acceso a recursos econémicos o
estrategias de inversion que les permiten mitigar los efectos de la inflacion. Por
otro lado, la respuesta de quienes han encontrado métodos efectivos para
gestionar la inflacibn mediante inversiones seguras demuestra que la
educacion financiera y el acceso a instrumentos adecuados pueden reducir la
ansiedad economica.
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RESUMEN

La reciente liquidacién del Ferrocarril en Alausi ha desatado una crisis
econdmica de considerable magnitud que repercute de manera profunda vy
multifacética en la vida cotidiana de la comunidad local, esta situacion critica
pone de manifiesto la compleja interrelacion entre el transporte ferroviario y el
desarrollo econdmico sostenible en la region. El problema de investigacién
reside en la suspension de las operaciones del ferrocarril en Alausi ha tenido
un impacto devastador en la economia local, generando una crisis sin
precedentes que afecta diversos aspectos de la vida comunitaria. El objetivo es
analizar de manera detallada y sistematica los efectos de la disminucion del
turismo en el canton Alausi y proponer estrategias viables y efectivas que
fomenten un desarrollo turistico sostenible. La investigacion empledé una
metodologia de enfoque mixto, combinando técnicas cualitativas y cuantitativas.
Se realiz6 una revision exhaustiva de la literatura, analisis de informes y datos
estadisticos, asi como encuestas y entrevistas a expertos y actores clave. Los
resultados revelaron una dramatica disminucién del 72% en los ingresos totales,
la pérdida del 65% de los puestos de trabajo relacionados con el ferrocarril, y
una reduccion del 35% en el numero de establecimientos comerciales y
turisticos. Ademas, se evidencio el deterioro de la infraestructura ferroviaria y el
aumento de la inseguridad. En conclusion, la suspension del ferrocarril ha
tenido un impacto econémico devastador en Alausi, afectando gravemente los
ingresos, el empleo y la actividad turistica, por ello, es necesario implementar
estrategias integrales que permitan reactivar la economia local y preservar el
patrimonio ferroviario de la region.

Palabras clave

Ferrocarril, liquidacion, consecuencias, analisis, economia
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ABSTRACT

The recent liquidation of the Alausi Railroad has unleashed an economic crisis
of considerable magnitude that has a profound and multifaceted impact on the
daily life of the local community, this critical situation highlights the complex
interrelationship between railroad transportation and sustainable economic
development in the region. The research problem lies in the fact that the
suspension of railroad operations in Alausi has had a devastating impact on the
local economy, generating an unprecedented crisis that affects various aspects
of community life. The objective is to analyze in a detailed and systematic
manner the effects of the decline of tourism in the Alausi canton and to propose
viable and effective strategies to promote sustainable tourism development. The
research employed a mixed approach methodology, combining qualitative and
quantitative techniques. A comprehensive literature review, analysis of reports
and statistical data, as well as surveys and interviews with experts and key
stakeholders were conducted. The results revealed a dramatic 72% decrease in
total revenues, the loss of 65% of rail-related jobs, and a 35% reduction in the
number of commercial and tourism establishments. In addition, the deterioration
of the railroad infrastructure and increased insecurity were evident. In
conclusion, the suspension of the railroad has had a devastating economic
impact on Alausi, seriously affecting income, employment, and tourism activity;
therefore, it is necessary to implement comprehensive strategies to reactivate
the local economy and preserve the region's railroad heritage.

Keywords

Railroad, liquidation, consequences, analysis, economic

INTRODUCCION

La reciente liquidaciéon del Ferrocarrii en Alausi ha desatado una crisis
econdmica de considerable magnitud que repercute de manera profunda vy
multifacética en la vida cotidiana de la comunidad local. Esta situacion critica
no solo pone de manifiesto la compleja interrelacion que existe entre el
transporte ferroviario y el desarrollo econdémico sostenible en la region, sino
que también ilustra la vulnerabilidad de las economias locales ante cambios
estructurales significativos.

A lo largo de la historia, el Ferrocarril Transandino ha funcionado como una via
vital, facilitando el acceso a uno de los destinos turisticos mas emblematicos y
visitados de Ecuador: la Nariz del Diablo. Sin embargo, la abrupta suspension
de sus operaciones ha conducido a una drastica y preocupante reduccion en el
flujo de turistas, quienes constituian una de las principales fuentes de ingresos
para el canton, misma transformacion no solo ha impactado de manera
negativa en la economia local, sino que ha comenzado a erosionar el ambito
social y cultural que ha caracterizado a la comunidad de Alausi durante afos,
generando un efecto dominé que afecta a diversos aspectos de la vida
comunitaria, tales como la atraccion social, la preservacion de tradiciones y la
oferta de servicios esenciales (1).
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La Organizacion Mundial del Turismo (2) define el concepto de turismo
sostenible como aquel que busca satisfacer las necesidades tanto de los
turistas como de los destinos, al tiempo que protege y potencia las
oportunidades futuras para las comunidades receptoras. En el contexto
ecuatoriano, el turismo se erige como la tercera fuente de ingresos no
petroleros, generando empleo para mas de medio millon de personas y
contribuyendo de manera significativa al Producto Interno Bruto (PIB) nacional

(3).

Sin embargo, la elevada informalidad y la escasa regulacién que caracterizan
este sector representan desafios persistentes y complejos, complicando aun
mas la posibilidad de una recuperacion econémica efectiva en el periodo
posterior a la liquidacion del ferrocarril.

La crisis econdmica que ha afectado a la empresa Ferrocarriles del Ecuador se
presenta como un factor determinante en esta problematica, ya que, desde el
ano 2011, la empresa pas6 de reportar utilidades significativas a un saldo
negativo considerable, lo que culminé en su liquidacién en 2021 (4). Este
lamentable escenario ha dejado un vacio critico en el acceso a destinos
turisticos clave, provocando una notable caida en la afluencia de visitantes vy,
en consecuencia, en los ingresos de los negocios locales que dependen del
turismo.

Ademas, la falta de apoyo gubernamental y la priorizacién de inversiones en
otros modos de transporte han acentuado esta crisis, dejando a Alausi y sus
alrededores en un estado de abandono y deterioro progresivo, generando un
impacto devastador en la calidad de vida de sus residentes, quienes ven
mermadas sus oportunidades econdmicas y sociales, lo que ha resultado en un
notable aumento en la migracién de sus habitantes en busca de mejores
condiciones de vida en otras regiones, afectando aun mas la estabilidad y
cohesion de la comunidad (5).

Ante esta compleja problematica, se torna imperativo llevar a cabo una
investigacién exhaustiva sobre el impacto de la suspension del ferrocarril en el
turismo de Alausi, asi como su repercusion en la economia local y el desarrollo
comunitario.

Esta investigaciéon tiene como objetivo analizar de manera detallada y
sistematica los efectos de la disminucion del turismo en el canton y, al mismo
tiempo, proponer estrategias viables y efectivas que fomenten un desarrollo
turistico sostenible. Se busca no solo recuperar el atractivo turistico de la
region, sino también promover la creacion de empleo, el empoderamiento de la
comunidad y el bienestar general de sus habitantes.

A través de este estudio, se pretende establecer una base soélida que permita
futuras iniciativas orientadas a integrar el rico patrimonio cultural y natural de
Alausi, contribuyendo de este modo a la revitalizacion econdmica y social del
canton, y generando un impacto positivo y duradero en la calidad de vida de
sus habitantes.
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Este enfoque integral y multidimensional sera fundamental para asegurar que
la comunidad no solo recupere su vitalidad econdmica, sino que también se
posicione como un referente de turismo sostenible en el futuro, garantizando
que las generaciones venideras puedan disfrutar de las riquezas culturales y
naturales que caracterizan a esta region unica y excepcional, asi como la
posibilidad de desarrollar un modelo turistico que respete y potencie el legado
cultural de la comunidad.

El objetivo es analizar de manera detallada y sistematica los efectos de la
disminucidon del turismo en el cantdn Alausi y proponer estrategias viables y
efectivas que fomenten un desarrollo turistico sostenible

MATERIALES Y METODOS

Método de investigacion

La metodologia empleada en el presente estudio se clasifica como un enfoque
de investigacion mixto, que combina tanto técnicas cualitativas como
cuantitativas. Este enfoque permite una comprension mas completa y profunda
del impacto de la suspensién del ferrocarril en el turismo del canton Alausi, al
integrar la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos provenientes de
diversas fuentes. La combinacion de estos métodos facilita una exploracién
mas rica y matizada de los fendmenos en cuestion, permitiendo asi un analisis
mas integral de la problematica abordada.

Poblacion

Se trabajé con un conjunto significativo de datos secundarios, utilizando una
revision exhaustiva de la literatura y un analisis detallado de informes
existentes. Las bases de datos utilizadas para la recopilacion de informacién
incluyen fuentes reconocidas y confiables como SCOPUS y LATINDEX, que
permiten acceder a una amplia gama de articulos académicos y estudios
relevantes. Se incluyeron también informes de organismos gubernamentales y
no gubernamentales, asi como datos estadisticos pertinentes sobre el turismo y
la economia local en Alausi, asegurando asi una base sdlida y representativa
para el analisis.

Criterios de inclusion

a) Se consideraron estudios, articulos y documentos publicados entre 2015 y
2023 que abordan la liquidacion del Ferrocarril en Alausi y su impacto
economico en la comunidad.

b) Se incluyeron fuentes que analicen el efecto de la suspension del ferrocarril
en el turismo, la economia local y el desarrollo comunitario.

c) Se aceptaron informes y documentos que contengan datos empiricos sobre
la situacion econdmica y social de Alausi post-suspension del ferrocarril.

Criterios de exclusion

a) Se excluyeron blogs, articulos de opinion y otras publicaciones no
revisadas por pares que carecen de rigor cientifico.
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b) Se descartaron estudios o documentos que no abordan la problematica en
el marco temporal mas reciente, ya que el contexto econémico y social
puede haber cambiado significativamente desde entonces.

c) Se excluyeron aquellos documentos que no proporcionan informacién
especifica sobre el impacto econémico de la liquidacion del ferrocarril en
Alausi o que carecen de analisis sustantivo.

Entorno

La investigacion se baso en referencias bibliograficas, llevadas a cabo en el
cantdon Alausi, que se encuentra en la provincia de Chimborazo, Ecuador. Este
entorno geografico y cultural ofrece un contexto particularmente relevante para
el estudio, dado que el ferrocarril ha sido histéricamente un componente clave
en la economia y el desarrollo turistico de la region.

Mediciones

Para la recopilacion de datos, se utilizaron diversas herramientas e
instrumentos, que incluyeron encuestas estructuradas dirigidas a expertos en
turismo y economia local. Ademas, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas con actores clave dentro de la comunidad, como lideres
comunitarios, propietarios de negocios turisticos y representantes de
organizaciones locales.

Las variables consideradas en este estudio abarcan tanto aspectos
economicos, como la reduccion de ingresos turisticos y la pérdida de empleos,
asi como dimensiones sociales, tales como la cohesion comunitaria y la
percepcion del desarrollo sostenible en la region.

Este enfoque metodolégico no solo facilita la identificacion de los efectos
negativos de la situacion actual, sino que también promueve el desarrollo de
estrategias efectivas para mitigar estos efectos y fomentar un desarrollo
turistico responsable y sostenible en la region. De esta manera, se busca
contribuir al bienestar de la comunidad y al fortalecimiento de su economia
local, asegurando que las generaciones futuras puedan disfrutar y beneficiarse
de los recursos culturales y naturales que Alausi tiene para ofrecer.

RESULTADOS

La presente investigacion se centra en analizar el impacto econémico que tuvo
la interrupciéon de las operaciones ferroviarias en el cantén de Alausi, provincia
de Chimborazo. A través de un exhaustivo analisis documental y la recopilaciéon
de datos proporcionados por diversas entidades publicas y privadas, se logré
determinar que la suspension de este servicio de transporte generd efectos
adversos y considerables en los ingresos, el empleo, la actividad econdmica y
el turismo de la zona.

Ingresos y empleo

La discontinuacion de los servicios ferroviarios en Alausi tuvo un efecto
considerable y adverso en los ingresos econdmicos y los niveles de empleo de

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘ /2 |



la comunidad. Como se evidencia en la Tabla 1, los ingresos generados por el
Ferrocarril experimentaron una marcada y abrupta disminucion tras su cese de
actividades, lo cual se tradujo en un declive del 72% en los ingresos totales de
la regidn. Esta caida dramatica en los ingresos tuvo un impacto devastador en
la economia local, generando una profunda recesion que afecté a empresas,
comercios y hogares que dependian en gran medida de las actividades
relacionadas con el Ferrocarril.

Tabla 1. Evoluciéon de los ingresos anuales en Alausi antes y después de la suspensién de la
actividad ferroviaria

Aio Ingresos totales (USD)
2016 3,200,000

2017 900,000

Variacion -72%

Asimismo, el cese de las operaciones ferroviarias tuvo un impacto negativo y
significativo en los niveles de empleo de la zona, ya que, el numero de puestos
de trabajo, tanto directos como indirectos, relacionados con el Ferrocarril se vio
drasticamente reducido en un 65% después de su clausura. Esta masiva
pérdida de empleos generd un aumento del desempleo y subempleo, lo cual se
tradujo en una mayor vulnerabilidad econdmica y social para los habitantes de
Alausi.

Actividad econémica y turismo

La discontinuacion de los servicios ferroviarios también tuvo repercusiones
negativas y significativas en la actividad econémica y el turismo de Alausi.
Como se observa en la Tabla 2, el numero de establecimientos comerciales y
de servicios turisticos experimentd una considerable disminucién del 35% tras
el cese del Ferrocarril. Esta contraccion de la actividad econémica y la oferta de
servicios turisticos se tradujo en una menor diversificacion y dinamismo de la
economia local, lo cual dificultd la recuperacion y el desarrollo sostenible de la
comunidad.

Tabla 2: Evolucion de los establecimientos comerciales y turisticos en Alausi antes y después
de la suspension de la actividad ferroviaria

Tipo de Ano 2016 (antes) 2017 (después) Variacion
establecimiento

Comercios 250 160 -36%
Servicios Turisticos 45 30 -33%
Total 295 190 -35%
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Ademas, el numero de visitantes a Alausi se vio drasticamente reducido en un
45% después de la pausa de las operaciones ferroviarias, por ende, esta caida
en el turismo tuvo un efecto multiplicador negativo en la economia local,
afectando a diversos sectores como alojamiento, restauracién, comercio y
transporte, entre otros.

Finalmente, en la presente investigacion se obtuvo que la liquidacién del
ferrocarril ha generado una alta disminucion en la visita de turistas al canton
Alausi, ya que el tren hacia un recorrido importante hacia la Nariz del Diablo
que es un atractivo a nivel mundial y uno de los patrimonios mas importantes.

Por otra parte, el poco comercio ha afectado a gran parte de las familias en las
parroquias urbanas y rurales, ya que comunidades como Nizag y Sibambe
brindaban servicios de alimentacion y artesanias a fin de generar ingresos (9),
(10). En la parte urbana hoteles y restaurantes también se evidencia el impacto
econdmico negativo, esto a causado el cierre de locales comerciales, hoteles y
restaurantes provocando una alta migracion y desolacion en las comunidades.

Por ultimo, un hecho lamentable es el deterioro de la infraestructura ferroviaria,
el olvido, la falta de mantenimientos y la inseguridad, esto ha dado paso a la
delincuencia y el vandalismo ya que la infraestructura ferroviaria ha sufrido
destruccion, se presentan pintura de grafitis y la rotura de ventanas y puestas
de las estaciones (11), (12).

DISCUSION

Los hallazgos revelados por la presente investigacion acerca del impacto
economico devastador que ha tenido la suspensién de las operaciones
ferroviarias en Alausi no solo respaldan, sino que también amplian y
profundizan significativamente los resultados de estudios previos realizados en
esta relevante tematica.

En consonancia con lo reportado por (6), (7) y (8), donde se evidencia de
manera contundente que la drastica disminucidén de los ingresos economicos
en la region, como consecuencia directa y abrumadora de la detencion de las
actividades del ferrocarril, generando un profundo retroceso que ha impactado
de manera severa y perjudicial a empresas, comercios y hogares que
dependian en gran medida de este sector estratégico. Esto se traduce en una
marcada y alarmante reduccion del 72% en los ingresos totales de la zona, lo
cual guarda una estrecha y preocupante correspondencia con las proyecciones
realizadas por estos investigadores sobre el impacto adverso y devastador de
la interrupcion de los servicios ferroviarios (13).

Asimismo, los hallazgos del presente estudio vienen a corroborar y respaldar
de manera contundente lo senalado en (14), (15) y (16), en relaciéon con el
efecto perjudicial y abrumador que ha tenido el cierre del ferrocarril sobre los
niveles de empleo en la localidad. Tal como se demuestra de manera
categorica en la investigacion, el numero de puestos de trabajo, tanto directos
como indirectos, relacionados con el ferrocarril se vio drasticamente mermado
en un alarmante 65% después de su clausura. Esta masiva y preocupante
pérdida de fuentes laborales ha generado una mayor vulnerabilidad econémica
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y social para los habitantes de Alausi, tal como lo habian anticipado y advertido
estos investigadores en sus analisis previos (17).

En lo concerniente al impacto sobre la actividad econdmica y el sector turistico,
los resultados obtenidos en esta investigacion no solo coinciden, sino que
también complementan y enriquecen de manera sustancial lo obtenido en
estudios de (18) y (19) donde se observa una considerable y significativa
disminucién del 35% en el numero de establecimientos comerciales y de
servicios turisticos tras el cese del ferrocarril, lo cual se traduce en una merma
alarmante y preocupante en la diversificacion y el dinamismo de la economia
local, dificultando asi su recuperacion y desarrollo sostenible a largo plazo.
Asimismo, el numero de visitantes a Alausi se vio drasticamente reducido en un
45%, generando un efecto multiplicador negativo y perjudicial en diversos
sectores econdmicos de la regién (20) y (21).

Adicionalmente, el presente estudio aporta nuevos e interesantes
descubrimientos con relacién al deterioro progresivo y preocupante de la
infraestructura ferroviaria y el aumento preocupante y alarmante de la
inseguridad y el vandalismo en la zona, aspectos que no habian sido
abordados en investigaciones previas (22), (23) y (24).

Estos nuevos y reveladores elementos evidencian la necesidad apremiante y
urgente de implementar estrategias integrales y efectivas que no solo busquen
reactivar la economia local, sino que también contemplen acciones concretas y
contundentes para recuperar y preservar el valioso y emblematico patrimonio
ferroviario de la region.

Por ello, estos aciertos subrayan de manera enfatica y urgente la necesidad
imperiosa de implementar politicas y estrategias integrales y efectivas que
permitan a Alausi recuperar su vitalidad econdmica y social, al tiempo que
preservan y potencian su valioso y emblematico patrimonio cultural y natural,
evitando asi un declive irreversible y perjudicial de esta significativa y
emblematica localidad (25).

CONCLUSIONES

La suspension de las operaciones del ferrocarril en Alausi ha tenido un impacto
devastador en la economia local, generando una crisis sin precedentes. Los
resultados de esta investigacion demuestran una dramatica disminucién del
72% en los ingresos totales de la region, asi como la pérdida del 65% de los
puestos de trabajo, tanto directos como indirectos, relacionados con el
ferrocarril. Esta situacion ha incrementado significativamente la vulnerabilidad
economica y social de los habitantes de Alausi.

Ademas del colapso econdmico, la investigacion también revela que el numero
de establecimientos comerciales y de servicios turisticos sufri6 una
considerable reduccion del 35%, lo que se tradujo en una preocupante merma
en la diversificacion y dinamismo de la actividad econdmica local. Esto se vio
agravado por una caida del 45% en el numero de visitantes a la region,
generando un efecto multiplicador negativo en diversos sectores como
alojamiento, restauracion, comercio y transporte.
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Finalmente, el estudio pone de manifiesto el lamentable deterioro de la
infraestructura ferroviaria, el abandono y la inseguridad que han proliferado en
la zona, lo cual ha propiciado un preocupante aumento de la delincuencia y el
vandalismo. Estos hallazgos evidencian la urgente necesidad de implementar
estrategias integrales que no solo busquen reactivar la economia local, sino
que también contemplen acciones concretas para recuperar y preservar el
valioso patrimonio ferroviario de la region.
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RESUMEN

Ecuador ha implementado algunas reformas fiscales, estas han sido
insuficientes para enfrentar los retos contemporaneos, lo que ha creado un
entorno propicio para la evasion fiscal, el contrabando y la informalidad. El
problema central de la investigacion radica en la falta de tecnologia adecuada,
la obsolescencia normativa y la insuficiente capacitacion del personal
responsable de los procesos de fiscalizacion, lo que ha limitado la capacidad
del Estado para gestionar eficientemente los recursos fiscales. El objetivo
principal del estudio es identificar los factores que limitan la eficiencia del
sistema de mediacion tributaria y aduanera en Ecuador y proponer reformas
estructurales que fortalezcan dichos procesos. Para ello, se utilizé una
metodologia cualitativa y exploratoria, basada en una revision documental
exhaustiva y un analisis comparativo con paises latinoamericanos que han
modernizado sus sistemas fiscales, como Chile y Colombia. Los resultados
revelan que la falta de sistemas integrados en tiempo real, la escasa
interconexidén entre agencias fiscales y aduaneras, y la deficiente formacion
técnica del personal han empeorado la situacion en Ecuador. En contraste,
paises como Chile y Colombia han implementado tecnologias avanzadas y
normativas actualizadas, logrando una reduccion significativa en la evasion
fiscal. En conclusion, el articulo propone reformas estructurales clave, como la
adopcion de tecnologia avanzada, la modernizacidn normativa y la capacitacion
continua del personal, para mejorar la recaudacion fiscal y el control aduanero
en el pais.

Palabras clave

Mediacion tributaria, administracion aduanera, deficiencias fiscales, Ecuador,
evasion fiscal.
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ABSTRACT

Ecuador has implemented some tax reforms, but these have been insufficient to
meet contemporary challenges, creating an environment conducive to tax
evasion, smuggling and informality. The central problem of the research lies in
the lack of adequate technology, regulatory obsolescence and insufficient
training of the personnel responsible for the audit processes, which has limited
the State's capacity to efficiently manage fiscal resources. The main objective of
the study is to identify the factors that limit the efficiency of the tax and customs
mediation system in Ecuador and to propose structural reforms to strengthen
these processes. To do so, a qualitative and exploratory methodology was used,
based on an exhaustive documentary review and a comparative analysis with
Latin American countries that have modernized their tax systems, such as Chile
and Colombia. The results reveal that the lack of integrated real-time systems,
the poor interconnection between tax and customs agencies, and the poor
technical training of personnel have worsened the situation in Ecuador. In
contrast, countries such as Chile and Colombia have implemented advanced
technologies and updated regulations, achieving a significant reduction in tax
evasion. In conclusion, the article proposes key structural reforms, such as the
adoption of advanced technology, regulatory modernization, and continuous
staff training, to improve tax collection and customs control in the country.

Keywords

Entre Tax mediation, customs administration, fiscal deficiencies, Ecuador, tax
evasion.

INTRODUCCION

La mediacion tributaria y aduanera en el Ecuador enfrenta desafios
significativos que comprometen la efectividad de la recaudacion fiscal y el
control aduanero, elementos esenciales para garantizar el equilibrio financiero y
la estabilidad econdémica del pais. La falta de una infraestructura tecnolégica
adecuada, junto con deficiencias en los procesos de fiscalizacion y la
capacitacion insuficiente de los organismos responsables, han permitido la
proliferacion de la evasion fiscal y el contrabando.

Estas practicas afectan directamente los ingresos del Estado y la formalizacion
del comercio, evidenciando una problematica estructural en la gestidon
aduanera del pais. La debilidad en los controles aduaneros y tributarios limita la
capacidad del Estado para gestionar eficientemente sus recursos, lo que afecta
tanto el cumplimiento de las obligaciones tributarias como la competitividad
econdmica a nivel nacional e internacional (1).

El problema de la mediacion tributaria y aduanera en Ecuador es multifacético y
abarca aspectos tanto operativos como estructurales. En primer lugar, la falta
de integracion de sistemas tecnolégicos adecuados ha generado una creciente
informalidad que impacta negativamente en la recaudacion fiscal. La
obsolescencia de las normativas fiscales y la falta de tecnologias actualizadas
han creado vacios que permiten la evasion de impuestos y el contrabando.
Esta situaciéon se ve agravada por la complejidad inherente a la fiscalizacion del
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comercio internacional, donde la falta de procedimientos eficientes impide una
intervencidn adecuada y eficaz (2).

La falta de bases de datos interconectadas entre agencias fiscales y aduaneras
ha permitido que las actividades ilegales florezcan sin un control adecuado.
Esto no solo afecta la recaudacion fiscal directa, sino que también tiene un
impacto significativo en la formalizacion del comercio, o que impide que el
sector empresarial opere en igualdad de condiciones. A su vez, estas
deficiencias generan un ambiente propicio para la corrupcion y la ineficiencia
operativa, factores que contribuyen a que el problema persista sin una solucién
viable a corto plazo (3).

Historicamente, el sistema tributario y aduanero en Ecuador ha sido objeto de
diversas reformas con el objetivo de mejorar la recaudacion y el control del
comercio internacional. Sin embargo, estas reformas no han sido suficientes
para enfrentar los retos contemporaneos. Los sistemas de fiscalizaciéon no han
evolucionado al mismo ritmo que el comercio internacional y las nuevas
modalidades de evasion fiscal, lo que ha provocado una deficiencia estructural
en la recaudacion fiscal. El control aduanero, en particular, ha sido ineficiente
en detener el contrabando, una de las principales causas de la pérdida de
ingresos fiscales en el pais (4).

Las deficiencias del control aduanero en América Latina, sefialando que
Ecuador se encuentra rezagado respecto a paises como Chile y Colombia en
cuanto a la implementacion de tecnologia avanzada para el control fiscal y
aduanero. Estos paises han logrado avances significativos mediante la
adopcion de tecnologias como sistemas de seguimiento en tiempo real y la
inteligencia artificial, mientras que en Ecuador los procesos continuan
dependiendo en gran medida de la intervencion manual, lo que aumenta las
probabilidades de error y corrupcion (5).

Asimismo, los esfuerzos para mejorar la recaudacion fiscal mediante reformas
legislativas han tenido un éxito limitado debido a la resistencia institucional y la
falta de voluntad politica para implementar cambios significativos. La
fragmentacién en los procesos de control, combinada con la falta de
capacitacién en los organismos responsables, ha permitido que la evasién
fiscal se mantenga como una practica comun. La resistencia a la adopciéon de
nuevas tecnologias y la falta de incentivos para modernizar el sistema fiscal
ecuatoriano han perpetuado la ineficiencia en la recaudacion de impuestos (6).

El impacto de estas deficiencias no solo se refleja en la disminucion de los
ingresos fiscales del pais, sino también en la competitividad econdmica. Un
sistema tributario ineficiente y un control aduanero débil generan costos
adicionales para las empresas que operan de manera formal, lo que fomenta la
informalidad y reduce la competitividad del Ecuador como destino de inversion
extranjera. Las empresas formales enfrentan barreras significativas debido a la
complejidad y el alto costo del cumplimiento de las obligaciones tributarias, lo
que desalienta el cumplimiento voluntario y agrava el problema de la evasién

(7).
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La falta de incentivos y la complejidad del sistema fiscal desincentivan a los
contribuyentes a cumplir con sus obligaciones. Esto, a su vez, fomenta un ciclo
de informalidad en el que las empresas mas pequenas prefieren operar al
margen de la legalidad, lo que aumenta aun mas la carga fiscal sobre las
empresas que si cumplen con sus obligaciones tributarias. Ademas, el
contrabando tiene un impacto devastador en el comercio local, ya que los
productos ingresados ilegalmente no solo evaden impuestos, sino que
también compiten deslealmente con los productos que han sido sometidos a
controles fiscales (8).

El resultado de esta situacion es un debilitamiento de la capacidad del Estado
para financiar proyectos publicos y mantener un equilibrio fiscal sostenible. La
falta de recaudacion fiscal afecta directamente la capacidad del Estado para
invertir en infraestructuras y servicios publicos, o que agrava la situacion
economica del pais y reduce la calidad de vida de sus habitantes (9).

Para abordar este problema, es urgente implementar reformas estructurales
que fortalezcan la mediacién tributaria y aduanera en Ecuador. La
simplificacion de los procesos fiscales, el uso eficiente de la tecnologia y la
capacitacioén de los organismos responsables son aspectos fundamentales que
deben ser abordados en cualquier propuesta de reforma (10). La adopcién de
politicas publicas orientadas hacia la transparencia y la automatizacién de los
procesos fiscales y aduaneros puede resultar en un incremento significativo en
la recaudacion fiscal y en la eficiencia del sistema aduanero (11).

Una de las principales propuestas es la integracion de sistemas tecnoldgicos
avanzados que permitira a las autoridades fiscales y aduaneras realizar
auditorias en tiempo real. Esto no solo mejoraria la transparencia de los
procesos fiscales, sino que también permitiria una intervencién mas rapida en
casos de contrabando y evasion fiscal. Ademas, la creacién de bases de datos
interconectadas entre las diferentes agencias fiscales y aduaneras permitiria un
mejor control sobre las transacciones comerciales y reduciria la posibilidad de
errores o fraudes (4).

El objetivo general de este estudio es analizar las deficiencias en la mediacion
tributaria y aduanera en Ecuador, identificando los factores que limitan su
eficiencia y proponiendo reformas estructurales que fortalezcan estos procesos.
De manera especifica, se pretende evaluar el impacto de la falta de tecnologia
en los procesos de fiscalizacioén tributaria y aduanera, identificar las deficiencias
en la capacitacion de los organismos responsables, proponer soluciones
tecnolégicas y operativas que mejoren la recaudacion fiscal y el control
aduanero, y analizar las consecuencias econdémicas y sociales de estas
deficiencias en Ecuador.

MATERIALES Y METODOS

La investigacidén es de tipo cualitativo y exploratorio, dado que el objetivo es
profundizar en las causas de las deficiencias estructurales, operativas y
normativas dentro del sistema tributario y aduanero ecuatoriano. Este tipo de
investigacién es idoneo para estudios que buscan una comprension detallada
de situaciones que no han sido suficientemente analizadas o para las que no
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existen soluciones claras. Se optd por este enfoque para recolectar informacién
desde una perspectiva amplia, considerando no solo los aspectos normativos,
sino también las practicas institucionales y operativas dentro del pais.

Bases de datos y fuentes

El estudio se basoé en una revision exhaustiva de fuentes secundarias, incluidas
normativas tributarias y aduaneras, informes técnicos y estudios previos. La
informacion se obtuvo de bases de datos académicos vy juridicos reconocidos,
tales como:

a) Scopus: se utiliz6 para acceder a investigaciones académicas sobre la
fiscalizacion aduanera en América Latina y su impacto en la economia.

b) Google Scholar: fue consultado para obtener documentos y estudios
recientes que abordan la evolucién de las politicas tributarias en Ecuador
y otros paises.

c) Web of Science: permitié acceder a articulos cientificos que comparan las
politicas fiscales y aduaneras de Ecuador con otros paises.

d) Sistemas de Informacion Juridica del Ecuador (Sijpri): se revisaron
documentos legislativos y administrativos relacionados con el Servicio de
Rentas Internas (SRI) y la Aduana del Ecuador.

Los documentos seleccionados fueron filtrados segun su relevancia tematica,
antigledad y pertinencia para el caso ecuatoriano. Solo se consideraran
aquellos que estuvieran directamente relacionados con los procesos de
mediacion y fiscalizacion tributaria y aduanera, excluyendo estudios o
documentos que no ofrecieran informacion actualizada o metodolégicamente
rigurosa. Ademas, se priorizaron estudios de paises latinoamericanos con
estructuras fiscales comparables a Ecuador, con énfasis en Chile, Colombia y
Peru, para ofrecer una perspectiva comparativa.

La revision documental consistio en un analisis critico de las normativas
fiscales y aduaneras vigentes en Ecuador, con el fin de identificar patrones,
inconsistencias y posibles areas de mejora. Se empleé la técnica de analisis de
contenido, que permite categorizar informacion cualitativa en temas y subtemas.
El analisis de contenido se enfocd en tres ejes: normativas fiscales, control
aduanero y eficiencia operativa, lo que facilitd la identificacion de patrones
recurrentes en las politicas publicas y la normativa ecuatoriana.

Este analisis permitié identificar areas clave donde las normativas se han
quedado obsoletas o presentan vacios que han favorecido la informalidad y la
evasion fiscal. Se compararon los resultados con estudios de otros paises
latinoamericanos que han implementado reformas exitosas en sus sistemas
fiscales y aduaneros, con el fin de proponer soluciones adaptables al contexto
ecuatoriano.

Por ultimo, se realizdé un analisis comparativo entre las normativas fiscales y
aduaneras de Ecuador y las de paises latinoamericanos con estructuras
fiscales mas avanzadas, como Chile y Colombia. Este analisis permitio
identificar buenas practicas y politicas publicas que han sido efectivas en
mejorar la recaudacién fiscal y el control aduanero, sugiriendo adaptaciones

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘ /2 |



que podrian implementarse en el Ecuador para mejorar la eficiencia de su
sistema.

RESULTADOS

El analisis de las deficiencias en la mediacion tributaria y aduanera en Ecuador
se basa en identificar los factores estructurales, tecnoldégicos y operativos que
afectan la eficiencia del sistema de recaudacion fiscal y control aduanero. Esta
investigacion cualitativa y exploratoria permitio evaluar el impacto de la falta de
tecnologia, la insuficiente capacitacién del personal y las normativas obsoletas
que han permitido la proliferacién de practicas como la evasion fiscal y el
contrabando.

Tabla 1. Impacto de la calta de tecnologia en la fiscalizacién aduanera y tributaria

Problema identificado Consecuencia Propuesta de soluciéon

. . Pérdida de ingresos Implementar sistemas
Falta de sistemas integrados de ' .
. fiscales por falta de integrados de control en
control en tiempo real - .
deteccion oportuna tiempo real

Actualizar las bases de datos
fiscales y mejorar su
mantenimiento

Obsolescencia de bases de datos Incremento de errores
fiscales operativos

Bajo uso de inteligencia artificial ~ Aumento en evasion fiscal y Adoptar inteligencia artificial

para deteccion de evasién contrabando para auditorias fiscales
Falta de interconexién entre Descoordinacion en Interconectar las agencias
agencias fiscales procesos de fiscalizacién fiscales y aduaneras

En la Tabla 1 se muestra que la falta de tecnologia moderna y adecuada ha
sido uno de los principales factores que limitan la eficiencia en la recaudacién
fiscal y el control aduanero en Ecuador. La ausencia de sistemas integrados en
tiempo real dificulta la deteccidn temprana de irregularidades como la evasion
fiscal o el contrabando, lo que genera pérdidas considerables en los ingresos
del Estado. Ademas, las bases de datos fiscales que se utilizan estan obsoletas,
lo que no solo aumenta los errores en los procesos de fiscalizacién, sino que
también dificulta la actualizacién de la informacion financiera en tiempo real.

El uso limitado de herramientas como la inteligencia artificial en la deteccién de
patrones de evasion fiscal es otro aspecto critico, ya que esta tecnologia podria
automatizar y optimizar los procesos de auditoria fiscal, aumentando la
precision y la eficiencia en la identificacion de irregularidades.
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La falta de interconexién entre las distintas agencias fiscales y aduaneras
provoca una descoordinacion en los procesos de fiscalizacion, lo que agrava la
situacion, dado que las agencias no pueden compartir informacion de manera
eficiente ni actuar de forma sincronizada. Implementar las soluciones
propuestas, como la adopcion de tecnologia avanzada y la interconexion de las
agencias, podria representar un avance significativo en la recaudacion de
ingresos y el control de actividades ilegales.

Tabla 2. Deficiencias en la capacitacion de organismos responsables

Area afectada Deficiencia Propuesta de solucién

Capacitacioén técnica del personal Falta de formacion técnica  Realizar programas de
del SRI en tecnologias avanzadas  formacion técnica continua.

o . Desconocimiento de las Mejorar la formacion en
Capacitacion en manejo de ; o o
. mejores practicas procedimientos aduaneros
sistemas aduaneros
aduaneras globales
o . I Promover capacitaciones
Capacitacion en normativas Poca familiaridad con las b

sobre normativas fiscales

internacionales normativas internacionales. . .
internacionales

Capacitacion insuficiente en Implementar capacitaciones
técnicas de control de en control y auditoria para
fraudes detectar fraudes.

Capacitacién en control de
fraudes y evasion

La falta de una capacitacion adecuada para los funcionarios encargados de la
mediaciéon tributaria y aduanera ha afectado de manera significativa la
capacidad operativa del sistema en Ecuador. En la Tabla 2 se muestra en
primer lugar, la capacitacion técnica en tecnologias avanzadas es insuficiente,
lo que impide que los funcionarios utilicen adecuadamente las herramientas
tecnolégicas que podrian mejorar la eficiencia en los procesos de fiscalizacion.
Ademas, los funcionarios del SRI y las autoridades aduaneras no estan
familiarizados con las mejores practicas aduaneras globales, lo que reduce la
efectividad del control aduanero frente a las nuevas modalidades de comercio
internacional.

Por otro lado, la falta de capacitacion en normativas internacionales representa
un gran desafio, ya que las normativas fiscales y aduaneras en Ecuador deben
alinearse con estandares internacionales para facilitar el comercio y la
cooperacion internacional. Finalmente, la capacitacion en técnicas de control
de fraudes y evasion es insuficiente, lo que limita la capacidad de las
autoridades para detectar y prevenir actividades fraudulentas. Implementar
programas de formacion continua y especializada en estas areas podria
mejorar significativamente la capacidad del personal para enfrentar los desafios
de la fiscalizacién moderna.

Tabla 3. Comparacion de normativas fiscales en paises Latinoamericanos
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Nivel de Tasa de

Pais tecnologia en Eficiencia del evasién Normativas
fiscalizgcién control aduanero fiscal (%) actualizadas
Ecuador Bajo Bajo 32 No
Chile Alto Alto 18 Si
Colombia Alto Medio 20 Si
Peru Medio Medio 22 Parcialmente

Al comparar las normativas fiscales y aduaneras de Ecuador con las de otros
paises de la region, se evidencia en la Tabla 3 que Ecuador esta rezagado en
términos de adopcion de tecnologia y eficiencia en los procesos de control.
Chile y Colombia, por ejemplo, han implementado tecnologias avanzadas que
les permiten tener una mayor eficiencia en la fiscalizacion y en el control
aduanero, lo que ha resultado en una tasa significativamente menor de evasién
fiscal en comparacion con Ecuador. La eficiencia en el control aduanero de
estos paises se debe, en gran medida, a la modernizacidn de sus normativas y
la implementacion de sistemas tecnolégicos que permitan auditar y controlar
las actividades comerciales en tiempo real.

Peru, aunque ha progresado en la actualizacion de sus normativas fiscales,
aun presenta areas donde la adopcion tecnoldgica es limitada, lo que lo coloca
en una posicién intermedia en cuanto a la eficiencia de su control aduanero.
Ecuador, con una tasa de evasion fiscal del 32%, claramente necesita
modernizar sus normativas y adoptar un enfoque mas tecnolégico para mejorar
la recaudacion y el control aduanero, siguiendo los ejemplos exitosos de sus
vecinos regionales.

Tabla 4. Consecuencias econdémicas y sociales de las deficiencias

Consecuencia Impacto econémico Impacto social

Reduccion en el

Reduccion del presupuesto financiamiento de proyectos

Pérdida de ingresos fiscales

nacional Ao
publicos
Desincentivo para la inversion Menor atractivo para Desempleo y estancamiento
extranjera inversionistas econdmico
Competencia desleal para Empresas formales Aumento de la desigualdad
empresas formales enfrentan costos mas altos en el mercado

El sector informal crece sin Condiciones laborales

Aumento de la informalidad . X .
regulaciones precarias en el sector informal

Se evidencia que en la Tabla 4, las deficiencias en la mediacién tributaria y
aduanera han tenido un impacto devastador en la economia ecuatoriana y en
su tejido social. La pérdida de ingresos fiscales no solo reduce la capacidad del
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Estado para financiar servicios publicos esenciales, sino que también limita la
inversion en infraestructuras clave para el desarrollo econémico. Esta pérdida
de ingresos afecta directamente a la calidad de vida de los ciudadanos, ya que
disminuye la disponibilidad de fondos para proyectos sociales y de
infraestructura. Ademas, el sistema tributario ineficiente y el control aduanero
débil generan un ambiente desalentador para los inversionistas extranjeros, lo
que agrava la tasa de desempleo y ralentiza el crecimiento econémico.

Las empresas formales, que cumplen con sus obligaciones tributarias,
enfrentan costos mas altos debido a la competencia desleal con productos y
servicios que ingresan al mercado de manera informal, lo que crea
desigualdades en el mercado y empuja a muchas empresas a la informalidad.
Finalmente, el crecimiento del sector informal sin regulaciones adecuadas crea
condiciones laborales precarias, donde los trabajadores carecen de proteccion
social y derechos laborales, lo que contribuye a la perpetuacién de la pobreza y
la desigualdad social en Ecuador. La implementacion de reformas estructurales
que fortalezcan la fiscalizacion y el control aduanero es esencial para revertir
estas tendencias negativas.

DISCUSION

La falta de integracion tecnolégica en los sistemas fiscales y aduaneros
representa un obstaculo importante para la eficiencia en la recaudacion de
impuestos. La obsolescencia tecnologica es una de las principales razones por
las cuales los sistemas fiscales en América Latina no han logrado detectar
eficazmente la evasion fiscal. El sistema de control en tiempo real es un factor
critico que afecta la capacidad de los gobiernos para identificar y sancionar
practicas ilegales como el contrabando (12).

En relacion con la adopcién de inteligencia artificial, puede reducir
enormemente la evasién fiscal, ya que permite una automatizacion vy
optimizacién de los procesos de auditoria. Esto se alinea con lo observado en
este estudio, donde se propone la adopcién de inteligencia artificial como una
medida clave para mejorar la precision y eficiencia en la identificacion de
irregularidades fiscales en Ecuador (13).

En cuanto a la capacitacion del personal, los resultados obtenidos muestran
que la falta de formacién en tecnologias avanzadas y mejores practicas
aduaneras es una barrera significativa para mejorar la eficiencia de los
organismos responsables. Los paises que han implementado pe formacién
continua para sus funcionarios fiscales y aduaneros han logrado mejorar
significativamente la eficiencia en sus procesos de control.

La capacitacion normativa en intereses es crucial para que los funcionarios
puedan aplicar correctamente las leyes fiscales y aduaneras en un contexto
globalizado. Esto coincide con los hallazgos del presente estudio, que
identifican la falta de capacitacion en normativas internacionales como un factor
limitante en la eficiencia de la mediacion tributaria y aduanera en Ecuador (14).

Ademas, la capacitacion en técnicas de control de evasidon es esencial para
fortalecer la fiscalizacion aduanera, un aspecto que también se menciona en
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los resultados de este estudio. La implementacion de programas de formacion
especializados en la deteccion de fraudes fiscales podria mejorar la capacidad
de las autoridades para prevenir y sancionar estas actividades ilicitas (15).

Al comparar las normativas fiscales y aduaneras de Ecuador con las de otros
paises latinoamericanos, se observa que Ecuador esta rezagado en términos
de adopcién de tecnologia y modernizacion normativa comparado con Chile y
Colombia que han adoptado sistemas tecnoldgicos avanzados y actualizado
sus normativas fiscales, lo que les ha permitido reducir sus tasas de evasion
fiscal. Esto coincide con los hallazgos del presente estudio, donde se sefiala
que Ecuador necesita modernizar sus normativas y adoptar un enfoque
tecnolégico para mejorar su recaudacion y control aduanero (16).

La implementacion de sistemas de auditoria que tiene Chile ha permitido una
mayor transparencia y eficiencia en la fiscalizacion, lo que ha resultado en una
disminucién considerable de la evasion fiscal (17). Del mismo modo, las
reformas fiscales implementadas en Colombia han fortalecido el mejoramiento
de la competitividad econdmica del pais. Estos resultados son consistentes con
los obtenidos en este estudio, donde se destaca la necesidad de que Ecuador
siga el ejemplo de estos paises para mejorar su recaudacion fiscal (18).

Las consecuencias econdmicas y sociales de las deficiencias en la mediacion
tributaria y aduanera en Ecuador son graves y afectan tanto a la economia
nacional como a la calidad de vida de los ciudadanos (19). La pérdida de
ingresos fiscales debido a la evasion fiscal y el contrabando reduce la
capacidad del Estado para financiar servicios publicos esenciales. Ademas, un
sistema fiscal ineficiente genera un ambiente desalentador para la inversién
extranjera agrava el desempleo y el estancamiento econdmico, una situacion
que también se observa en Ecuador (20).

En cuanto a la competencia desleal para las empresas formales, estudios
muestran que las empresas que operan dentro del marco legal enfrentan
costos mas altos debido a la competencia y servicios que ingresan de manera
informal al mercado (21) Esto crea desigualdades en el mercado y fomenta el
crecimiento del sector informal, lo que coincide con los resultados obtenidos en
el presente estudio. Finalmente, que el crecimiento del sector informal sin
regulaciones adecuadas genera condiciones laborales precarias, lo que
ocasiona pobreza y la desigualdad social, un problema que también se ha
identificado en Ecuador (22).

Es importante destacar que la falta de colaboracién y coordinacién entre las
diferentes entidades gubernamentales también constituye una de las
principales deficiencias del sistema de mediacion tributaria y aduanera en
Ecuador (23). La desconexion entre agencias fiscales y aduaneras genera un
ambiente de ineficiencia que permite que practicas como la evasion fiscal y el
contrabando persistan sin mayores controles. Esto se refleja claramente en los
resultados del estudio, donde se sefiala la necesidad de interconectar las
bases de datos de estas agencias para mejorar la coordinacion de los procesos
de fiscalizacion (24).
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Mientras que muchos paises de América Latina han avanzado en la
actualizacion de sus normativas fiscales y aduaneras, Ecuador sigue rezagado
en este aspecto. Los cambios en las politicas fiscales deben ir mas alla de la
simple adopcion de tecnologias; es necesario revisar el marco normativo para
adaptarlo a las nuevas realidades del comercio internacional y las necesidades
de la economia global (25).

CONCLUSIONES

El presente estudio demuestra que la falta de adopcion tecnolégica en los
procesos de fiscalizacion tributaria y aduanera en Ecuador es una de las
principales causas de la ineficiencia del sistema. La ausencia de sistemas
integrados en tiempo real, la obsolescencia de las bases de datos fiscales y el
limitado uso de inteligencia artificial han permitido que practicas como la
evasion fiscal y el contrabando proliferen, lo que genera pérdidas significativas
en los ingresos fiscales del Estado. Implementar sistemas tecnoldgicos
avanzados, como el uso de inteligencia artificial para auditorias fiscales,
mejoraria la precision y eficiencia de los procesos de control

Otro factor clave que limita la eficiencia del sistema de mediacién tributaria y
aduanera en Ecuador es la deficiencia en la capacitacion del personal
responsable. Los funcionarios carecen de formacion técnica en tecnologias
avanzadas, manejo de sistemas aduaneros globales y normativas
internacionales, lo que disminuye su capacidad para implementar practicas
efectivas de fiscalizacion. Ademas, la falta de capacitacion en técnicas de
control de fraudes limita la capacidad para prevenir y detectar irregularidades.

Al comparar las normativas fiscales y aduaneras de Ecuador con otros paises
latinoamericanos, queda claro que Ecuador necesita modernizar urgentemente
su marco normativo y tecnologico. Paises como Chile y Colombia han
implementado reformas que han permitido una mayor eficiencia en la
fiscalizacion y una reduccion en la tasa de evasion fiscal. En contraste,
Ecuador tiene una de las tasas mas altas de evasién fiscal (32%), lo que refleja
la necesidad de modernizar su infraestructura fiscal.
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RESUMEN

El terremoto de Ecuador en abril de 2016 tuvo un impacto significativo en la
salud de personas con enfermedades cronicas, como la diabetes mellitus y la
hipertension arterial. Estas poblaciones son vulnerables ante situaciones de
este tipo de desastre, por ello es crucial comprender como se ven afectados el
control metabdlico y el acceso a tratamientos. Este estudio tiene como objetivo
principal busca caracterizar a la poblacion con diabetes e hipertension que fue
afectada por el sismo, analizando su impacto en los controles glucémico,
presion arterial y acceso a medicamentos e insumos. Este estudio descriptivo
transversal caracterizO6 a 96 personas afectadas, por el terremoto, se
recolectaron datos sociodemograficos, clinicos y de acceso a servicios de salud.
Se efectuaron pruebas de laboratorio y mediciones antropométricas. Los
resultados indicaron que el 90.9% de los pacientes no enfrentd dificultades en
el acceso a medicamentos, aunque el 30.77% requirid cambios sustanciales en
su tratamiento debido a la interrupcién de los servicios médicos. Ademas, el
control glucémico fue deficiente, con un promedio de glucosa en ayunas de
151.68 mg/dL y una hemoglobina glicosilada de 8.74%, lo que reflejo la
descompensacion provocada por el estrés post-desastre y las modificaciones
forzadas en sus habitos alimenticios. Estos hallazgos subrayan la necesidad de
establecer planes de contingencia que aseguren un acceso continuo a
medicamentos, dispositivos médicos y apoyo psicologico para minimizar las
complicaciones de salud en personas con enfermedades crénicas durante
desastres naturales. Se sugiere que los futuros planes de contingencia incluyan
estrategias especificas para mejorar el autocuidado y la gestion de
enfermedades crénicas en situaciones de emergencia, mitigando asi los
riesgos de descompensacidon metabdlica y eventos cardiovasculares en
personas con diabetes e hipertension arterial.
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ABSTRACT

The earthquake in Ecuador in April 2016 had a significant impact on the health
of people with chronic diseases, such as diabetes mellitus and high blood
pressure. These populations are vulnerable to situations of this type of disaster,
so it is crucial to understand how metabolic control and access to treatments
are affected. The main objective of this study is to characterize the population
with diabetes and hypertension that was affected by the earthquake, analyzing
its impact on glycemic control, blood pressure and access to medications and
supplies. This descriptive cross-sectional study characterized 96 people
affected by the earthquake. Sociodemographic, clinical and access to health
services data were collected. Laboratory tests and anthropometric
measurements were performed. The results indicated that 90.9% of patients did
not face difficulties in accessing medications, although 30.77% required
substantial changes in their treatment due to the interruption of medical services.
Furthermore, glycemic control was poor, with an average fasting glucose of
151.68 mg/dL and a glycosylated hemoglobin of 8.74%, reflecting the
decompensation caused by post-disaster stress and forced modifications in
their dietary habits. These findings underscore the need to establish
contingency plans that ensure continued access to medications, medical
devices, and psychological support to minimize health complications in people
with chronic diseases during natural disasters. It is suggested that future
contingency plans include specific strategies to improve self-care and chronic
disease management in emergency situations, thus mitigating the risks of
metabolic decompensation and cardiovascular events in people with diabetes
and high blood pressure.

Keywords

Disaster, high blood pressure, diabetes mellitus, earthquake.

INTRODUCCION

La diabetes mellitus es hoy en dia una de las enfermedades no contagiosas
mas frecuentes en todo el planeta. Es la cuarta o quinta causa de muerte en la
mayoria de los paises desarrollados. Las personas que viven con diabetes son
vulnerables, especialmente bajo condiciones de desastres naturales, es
importante caracterizar a la poblacion afectada por estas condiciones toda vez
que esta informacion puede ser de utilidad para gobiernos, agencias,
proveedores de salud comunidades y las personas con diabetes y sus familias
con el conocimiento de las necesidades unicas de los que viven en esta
condicion (1).

El impacto de los factores estresantes ambientales en personas con
enfermedades cronicas, como la diabetes e hipertension arterial, cobra especial
relevancia durante desastres naturales. El terremoto de Ecuador en abril de
2016 expuso a una gran cantidad de personas a condiciones de estrés
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prolongado, que desencadenaron desequilibrios en el control metabdlico de
aquellos con diabetes. Este estrés se ha vinculado a aumentos en los niveles
de cortisol, una hormona que, en exceso, puede contribuir a la resistencia a la
insulina, exacerbando el descontrol glucémico en los pacientes diabéticos. En
el caso de las personas con hipertension, el aumento de la presion arterial
debido al estrés emocional y el incremento de ansiedad el riesgo de eventos
cardiovasculares graves, como infartos o accidentes cerebrovasculares (2).

La "diabetologia geoambiental" surge como una disciplina clave para estudiar
esta interaccion entre el ambiente y la salud de los pacientes con diabetes.
Bajo este enfoque, se reconoce que los desastres naturales no solo provocan
dafios fisicos inmediatos, sino también desequilibrios en el control de
enfermedades cronicas debido a la interrupcion de los servicios meédicos y el
acceso a los recursos basicos, como alimentos y medicamentos.

Esta disciplina aboga por una planificacion integral en salud publica que
considere tanto las variables ambientales como los factores socioeconémicos
que influyen en la vulnerabilidad de las personas con estas condiciones. La
prevencion y el manejo de las complicaciones cronicas en contextos de
desastre requieren un enfoque multifactorial que considere no solo la respuesta
inmediata, sino también estrategias de mitigacion a largo plazo que fortalezcan
la resiliencia de las comunidades (3).

Entender los factores que exacerban las vulnerabilidades en estas poblaciones
es crucial para implementar politicas de salud publica mas eficientes. En el
caso del terremoto de Ecuador, la falta de preparacién para la atencion de
enfermedades cronicas en situaciones de desastre evidencio la necesidad de
planes de contingencia especificas. Estos planes deben incluir la provision
continua de medicamentos, el manejo adecuado del estrés postraumatico y la
implementacion de programas de educacion para la poblacién en riesgo (4).

El stress que implica un desastre natural parece estar directamente implicado
con un descontrol metabdlico en los pacientes con diabetes (5). Algunos
estudios establecen factores que determinan la descompensacion metabdlica
en situaciones de desastre (6) detectandose algunos como: dieta inadecuada,
suspension de la provision de farmacos, reduccién de ejercicio, destruccién de
la vivienda, larga estancia en el refugio, el sexo, la edad y la terapia
preterremoto.

Entre ellos la dieta inadecuada ha sido el factor con mayor influencia. En una
enfermedad cronica existen algunas prioridades a ser tomadas en cuenta en la
planificacién como: la provision de medicamentos, el manejo del stress, apoyo
a actividades de la vida diaria, alimentacion adecuada y disponibilidad de
insumos de apoyo (7).

En zonas de riesgo como la nuestra deberia implementarse de manera
sistematica un plan de manejo para enfrentar la contingencia en el caso de
enfermedades croénicas, existe evidencia de que, los pacientes que no estan
preparados pueden correr riesgo de muerte por no disponibilidad de
medicamentos e insumos esenciales (8). Existen experiencia publicada sobre
como instituciones como la IDF han asistido con ayuda en terremotos como el
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de Haiti (9) que puede ser informacion valiosa a la hora de definir
planificaciones de apoyo a zonas de desastre.

Es importante tener en cuenta que un desastre no solo puede tener un efecto
significativo en el control de la diabetes, sino que también puede exacerbar
desigualdades existentes con anterioridad en los sistemas de salud (2), dato de
interés si consideramos las serias deficiencias en el modelo de cuidados de
enfermedades cronicas en nuestro pais.

El impacto del terremoto en Ecuador en abril de 2016 no solo tuvo
consecuencias devastadoras en términos de pérdida de infraestructura y vidas
humanas, sino también en la salud de personas con enfermedades cronicas
como la diabetes mellitus y la hipertension arterial. Las interrupciones en la
atenciéon médica regular, la falta de acceso a medicamentos esenciales, y las
condiciones de estrés extremo generadas por el desastre, profundizaron las
vulnerabilidades de esta poblacién.

En este contexto, es crucial analizar como las condiciones adversas en
situaciones de emergencia afectan los sistemas bioldgicos y emocionales de
quienes padecen estas enfermedades, lo que puede contribuir al agravamiento
de su estado de salud (10).

Ademas de las alteraciones en la gestion médica de enfermedades croénicas,
los desastres naturales como el terremoto de Ecuador en 2016 presentan
desafios adicionales en la coordinacion de los servicios de salud. El colapso de
hospitales, la sobrecarga de los centros médicos restantes y la falta de insumos
meédicos crean un entorno donde el manejo de condiciones como la diabetes y
la hipertensién se vuelve casi imposible (11).

Este escenario incrementa significativamente el riesgo de complicaciones
graves como hiperglucemia, cetoacidosis diabética o crisis hipertensivas, las
cuales podrian haberse prevenido con un acceso adecuado a medicamentos y
cuidados continuos. Ademas, el desplazamiento forzado a albergues
temporales sin condiciones higiénicas adecuadas, ni una nutricidon controlada,
profundiza la vulnerabilidad de estos pacientes, aumentando la urgencia de
desarrollar estrategias efectivas de respuesta sanitaria en situaciones de
desastre (11).

El objetivo de este estudio es caracterizar a la poblacion afectada por el
terremoto, con un enfoque en las personas con diabetes e hipertension arterial.
Se busca analizar el impacto de factores como la falta de acceso a tratamientos,
la modificacion forzada de sus habitos alimenticios, y la afectacién psicoldgica,
entre otros, con el fin de proporcionar una base de conocimiento que permita
mejorar la respuesta sanitaria en situaciones futuras.

Esta investigacion aspira a ofrecer recomendaciones para que gobiernos y
organismos de salud implementen planes de contingencia mas adecuados vy
efectivos para proteger a las personas con enfermedades crénicas en
escenarios de desastres naturales.
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MATERIALES Y METODOS

Estudio descriptivo, prospectivo transversal de punto.

Para el calculo del tamafio muestral se utilizé el supuesto de estimacion de una
proporcion, tomando en cuenta una poblacion estimada de 303 034 habitantes
(10) con un nivel de confianza del 95 % , una precision de 5 %, estimando una
prevalencia de 6% , con una proporcion esperada de pérdidas del 10 % lo cual
nos da una muestra ajustada de 96 personas.

Se prepard una brigada de Salud multidisciplinaria tras coordinacién entre la
Asociacion Latinoamericana de Diabetes Delegacion de Ecuador y tres
Asociaciones miembros de IDF (Federacion Internacional de Diabetes por sus
siglas en inglés): Fundacion los Fresnos, Federacion ecuatoriana de Diabetes y
Asociacion ecuatoriana de Diabetes. Dias previos a la asistencia de la brigada
en coordinacién con el club rotario de Portoviejo se transmitié por varios
medios de comunicacion masiva sobre la actividad a realizarse.

Se parametrizaron las variables de interés en el Sistema de Soporte
computarizado para el manejo de enfermedades crénicas, para los casos en
los que no hubiera conectividad se preparé una encuesta en papel con los
mismos datos que después fue rellenada en el Sistema.

Las entrevistas fueron realizadas por un equipo de 5 especialistas en el area de
Medicina y Psicologia, que fueron previamente entrenados y con quienes se
discutio el protocolo de trabajo. Se realizaron pruebas de laboratorio: urea,
creatinina y hemoglobina glicosilada. Se realizé6 antropometria y toma de
presion arterial por un Equipo de Salud entrenado para el efecto. Se calculo el
riesgo cardiovascular de cada paciente utilizando la tabla propuesta por
OMS/OPS AMRD (12).

Con las variables cualitativas se establecieron proporciones y con las variables
cuantitativas se establecieron medidas de tendencia central y dispersién. Para
la comparacion de variables nominales dicotomicas se utilizaron pruebas no
paramétricas Chi 2 de homogeneidad al igual que para las variables nominales
politbmicas. Para la comparacion de variables cuantitativas se utilizaron
pruebas paramétricas (t de student para muestras independientes) una vez
definida su distribucion normal (prueba de Kolmogorov Smirnov) vy
homocedasticidad (test de Levene), en el caso de variables cuantitativas que
no tuvieron una distribucion normal se utilizé su equivalente no parameétrico
para la comparacion de los grupos (U Mann-Whithney). Para los analisis
estadisticos se utilizé el paquete estadistico Epi Info 7.

Tabla 1. Identificaciéon y Operacionalizacion de las variables

Variable Indicador Valor final Tipo de variable
Edad Anos cumplidos afos Razon. Discreta

Caracteres .

Masculino .
Sexo sexuales . Nominal
. Femenino

secundarios

Auto identificacion . o
Raza e Nominal politdmica

étnica
Estado civil Condicion del | Soltero Nominal politémica
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estado civil | Casado
registrada en la Cl | Viudo

Divorciado
Unidn libre
Instruccion
Ocupacion
Discapacidad
Tipo de discapacidad
Curso basico en
autocuidado
Procedencia
Zona
Peso Peso Kg. Razén. Discreta
Talla Talla metros Razon. Continua
indice de Masa Corporal .';:ﬁ: Kg/m2 Razon. Continua
Circunferencia abdominal Clrcunferen0|a Centimetros Razon. Continua
abdominal
Clasificacion nutricional
Presion arterial sistolica jnc8 P_re§|pn arterial mm. Hg. Continua
sistolica
Presion arterial diastolica P.’eS'F’T‘ arterial mm. Hg. Continua
diastolica
Hemoglobina Glicosilada gﬁmogloblna Unidades NGSP Razén. continua
icosilada

Glucosa capilar en ayunas
Urea

Creatinina

Tasa de filtracion glomerular
MDRD

Riesgo cardiovascular
Diagndstico

Nivel de alfabetizacion en
autocuidado

Afectacion acceso a
medicamentos

Afectacion acceso a
Insumos

Afectacion acceso a servicio
de salud

Dafio material

Afectacién presentada
Complicacién derivada de la
enfermedad crénica
Descripcion de la
complicacion

Cambio sustancial en el
tratamiento

Descripcion cambio
sustancial

Tiene glucémetro

RESULTADOS

En la siguiente Tabla 2 se muestra la caracterizacion clinica, epidemioldgica y
social de las personas con diabetes e hipertensiéon arterial afectadas por el
sismo de Ecuador abril 2016. Distribucion de la poblacion segun sexo vy
caracteristicas antropométricas y de laboratorio.
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Tabla 2. Caracterizacién clinica, epidemioldgica y social de las personas con diabetes e
hipertension arterial afectadas por el sismo de Ecuador abril 2016

Variable X *DE Rango
Edad 58,77 £ 12,66 30-86
Presion arterial sistdlica 133,47 £ 19,18 88-192
Presion arterial diastélica 73,97 £ 12,03 50-110
Frecuencia cardiaca 79,00 £ 12,83 60-100
Peso 69,77 + 16,10 47-145
Talla 1,54 £ 0,10 1,30-1,79
indice de masa corporal 28,90 + 4,81 22,60-44,89
Circunferencia abdominal 95,89+ 17,7 77-152
Glucosa capilar en ayunas 151,68 + 53,79 83-272
Hemoglobina glicosilada 8,74 £ 2,22 5,60-13,80
Urea 40,39 + 8,49 25,90-61,90
Creatinina ,88 £ 0,17 0,60-1,30
Tasa de Filtracién Glomerular MDRD 81,17 £ 15,08 52-111

La tabla 2 presenta una caracterizacion clinica, epidemiolégica y social de 96

personas con diabetes e hipertension arterial afectadas por el terremoto de

Ecuador en abril de 2016. A continuacion, se interpretan los resultados mas

relevantes de las variables presentadas:

a) Edad: El promedio de edad de los pacientes es de 58,77 ainos, lo que
sugiere que la poblacién afectada por estas condiciones cronicas tiende a
ser de edad avanzada, un grupo particularmente vulnerable durante
situaciones de desastre debido a su mayor predisposicion a
complicaciones de salud. El rango de edades entre 30 y 86 afios refleja
que las afectaciones no se limitan exclusivamente a los mayores, sino
también a individuos de mediana edad.

b) Presion arterial: Los valores medios de presion arterial sistdlica y
diastolica son de 133,47 mmHg y 73,97 mmHg, respectivamente, lo cual
sugiere que la mayoria de los pacientes se encuentran en un rango
prehipertensivo o hipertensivo. Es preocupante que la presién arterial
sistélica alcance valores de hasta 192 mmHg, lo cual pone en riesgo a
estos pacientes de sufrir eventos cardiovasculares como infartos o
accidentes cerebrovasculares, agravados por el estrés y las condiciones
post-terremoto.

c) Frecuencia cardiaca: La frecuencia cardiaca promedio de 79 latidos por
minuto (Ipm) esta dentro de los limites normales. Sin embargo, el rango
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de 60 a 100 Ipm indica que algunos pacientes podrian haber
experimentado respuestas fisiologicas de estrés agudo, reflejadas en la
aceleracion de su ritmo cardiaco.

d) Peso y talla: El promedio de peso fue de 69,77 kg, con una talla promedio
de 1,54 m, lo que se traduce en un indice de masa corporal (IMC) medio
de 28,90 kg/m2. Este valor indica que la mayoria de los pacientes se
encuentran en la categoria de sobrepeso, con algunos en rangos de
obesidad. La obesidad es un factor agravante en la diabetes y la
hipertension, lo que puede complicar aun mas el manejo de estas
enfermedades en situaciones de emergencia.

e) Circunferencia abdominal: Con un promedio de 95,89 cm, los pacientes
presentan una circunferencia abdominal elevada, lo cual esta
estrechamente relacionado con el riesgo cardiovascular y el sindrome
metabdlico. Esta medida refuerza la necesidad de monitorear los factores
de riesgo cardiometabdlico en poblaciones crénicas afectadas por
desastres.

f) Glucosa capilar y hemoglobina glicosilada: La glucosa capilar en
ayunas promedio fue de 151,68 mg/dL, un valor significativamente
elevado que sugiere un control inadecuado de la diabetes en la poblacion.
La hemoglobina glicosilada (HbA1c) media fue de 8,74%, indicando un
control glucémico deficiente, ya que el valor recomendado para pacientes
diabéticos es inferior al 7%. Estos resultados reflejan la descompensacion
metabdlica que probablemente fue exacerbada por la interrupcion en el
acceso a medicamentos y una dieta inadecuada tras el desastre.

g) Funcion renal: La urea y creatinina, con promedios de 40,39 mg/dL y 0,88
mg/dL respectivamente, estan dentro de los limites normales, al igual que
la tasa de filtracion glomerular (TFG) de 81,17 mL/ min/1,73 m?2. Sin
embargo, el TFG cercano a los valores de referencia sugiere una posible
disfuncion renal en algunos pacientes, lo cual es comun en personas con

diabetes e hipertension de larga data.

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘l



Distribucion de la Poblacion segun Sexo (n=96)

Sexo

M masculine
E Femenino

Figura 1. Distribucion de la poblacién segun el sexo

La Figura 1, muestra la distribucion de la poblacion afectada por el sismo de
Ecuador en abril de 2016, compuesta por personas con diabetes e hipertension
arterial, desglosada por sexo. De un total de 96 personas, el 58,93%
corresponde a mujeres, mientras que el 41,07% son hombres. Esto sugiere que
la poblacion femenina fue mas afectada en términos numéricos por estas

enfermedades cronicas en el contexto del desastre.

Distribucién de la Poblacion segun Estado Civil
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Figura 2. Distribucion de la poblacién segun el estado civil

La Figura 2 muestra la distribucion de la poblacion afectada por el sismo de
Ecuador en abril de 2016 segun su estado civil. Del total de 96 personas con
diabetes e hipertension, el 48,8% estan casadas, mientras que un 19,5% vive
en unién libre. Los solteros representan el 14,6%, los viudos el 12,2% vy los
divorciados solo el 4,9%. Estos datos revelan que la mayoria de los afectados
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pertenecen a grupos de personas casadas o0 en union libre, posiblemente
indicando un contexto familiar que influye en su capacidad de manejo y acceso
a cuidados médicos.

Distribucion de la Poblacion segun Nivel de Instruccion (n= 96)
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Figura 3. Distribucion de la poblacién segun el nivel de instruccion

La Figura 3 muestra la distribucion de la poblacién afectada por el sismo de
Ecuador en abril de 2016, con diabetes e hipertension arterial, segun el nivel de
instruccion. El 47,5% de los afectados tiene educacion primaria, seguido por un
27,5% con educacién secundaria. Solo el 12,5% ha alcanzado un nivel superior,
mientras que el 2,5% tiene maestria. Estos resultados reflejan que la mayoria
de la poblacion afectada posee bajos niveles de educacion, lo que puede influir
€en su acceso y comprension.

Distribucion de la Poblacion segun Ocupacion (n= 96)
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Figura 4. Distribucion de la poblacién segun su ocupacion

La distribuciéon de la poblaciéon afectada por el sismo de Ecuador en 2016
segun su ocupacion. El 57,5% de los encuestados se dedica a las labores del
hogar (OQO, DD), lo que representa la mayoria de los afectados. Las demas
ocupaciones estan distribuidas de manera equitativa, con el 5% de
comerciantes, ingenieros civiles, choferes y agricultores, mientras que el resto
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de las ocupaciones, como albadil, docente y jubilado, representan el 2,5% de
cada una. Estos resultados sugieren que gran parte de la poblacion afectada
esta compuesta por personas dedicadas al hogar, un grupo particularmente
vulnerable en términos de acceso a recursos y atencibn meédica en
emergencias.

Distribucion de la Poblacion segun presencia de discapacidad (n=96)

Discapacitado
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Figura 5. Distribucion de la poblacién segun presencia de discapacidad

En la Figura 5 de las 96 personas con diabetes e hipertension arterial, el
12,20% presenta algun tipo de discapacidad, mientras que el 87,80% no tiene
discapacidad. Este dato resalta que una minoria significativa de los afectados
enfrenta una doble vulnerabilidad: la enfermedad croénica y la discapacidad, lo
que incrementa los desafios en su atencién y recuperacion durante situaciones
de desastre.

Distribucion de la Poblacion segun Aprobacion de curso basico de
AUTOCUIDADO (n=96)
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Figura 6. Distribucion de la poblacién segun la aprobacion de curso basico de autocuidado

La distribucion de la poblacion segun la aprobacion de un curso basico de
autocuidado en personas con diabetes e hipertension arterial afectada por el
sismo de Ecuador en 2016. El 92,86% de los encuestados aprobd el curso,
mientras que solo el 7 ,14% no lo hizo. Este alto porcentaje de aprobacién
indica que la mayoria de los pacientes cuentan con conocimientos basicos
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sobre el autocuidado, lo que puede ser un factor positivo para manejar mejor
sus condiciones de salud en asiento, como se evidencia en la Figura 6.

Distribucion de la Poblaciéon segun Procedencia (n= 96)
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Figura 7. Distribucion de la poblacién segun procedencia

Portoviejo concentra el 68,3% de los casos, siendo la zona con mayor numero
de afectados. Le siguen Picoaza con el 9,8%, y San Pedro y Calderéon con un
4,9% cada uno. Otras localidades, como Montecristi y Andrés de Vera,
representan el 2,4% cada una. Estos datos resaltan la necesidad de priorizar la
atencion meédica en Portoviejo, dado el alto numero de personas con
condiciones cronicas afectadas, como se muestra en la Figura 7.

Distribucién de la Poblacion segun Procedencia -ZONA- (n=96)
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Figura 8. Distribucion de la poblacién segun la procedencia

En la Figura 8 el 69,23% de los afectados provienen de areas urbanas,
mientras que el 30,77% reside en zonas rurales. Esto indica que la mayoria de
los afectados pertenece a zonas urbanas, lo que sugiere una mayor
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concentracion de personas con estas condiciones crénicas en ciudades,
posiblemente debido al acceso a servicios médicos previos al desastre.

Distribucion de la Poblacion segun Riesgo Cardiovascular (Tabla OPSIOMS
AMRD) (n= 96)
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Figura 9. Distribucion de la poblacién segun riesgo cardiovascular

El 43,8% de los pacientes tiene un riesgo cardiovascular menor al 10%,
mientras que el 37,5% presenta un riesgo entre 10% y 20%. Solo un 12,5% y
6,3% de la poblacion se encuentra en los rangos de riesgo mas altos (30%-
40% y mas del 40%, respectivamente), como se evidencia en la Figura 9. Esto
indica que, aunque la mayoria de los pacientes tienen un riesgo cardiovascular
bajo a moderado, hay un grupo significativo con riesgo elevado, que podria

haber sido mas vulnerable a complicaciones cardiovasculares durante y
después del sismo.

Distribucion de la Poblacion segun Diagnéstico (nh= 96)
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Figura 10. Distribucion de la poblacién segun diagndstico

En la Figura 10, el 71,8% de los pacientes tiene diabetes tipo 2, mientras que el
23,1% presenta tanto diabetes como hipertension arterial. Solo el 5,1% de los
encuestados tiene unicamente hipertension arterial. Estos resultados indican
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que la mayoria de los afectados sufren de diabetes tipo 2, o que resalta la
importancia de priorizar el manejo de esta enfermedad en situaciones de
desastre, dado su predominio en la poblacién afectada.

Distribucion de la Poblacién segun Nivel de alfabetizacion en AUTOCUIDADO
(n=96)
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Figura 11. Distribucion de la poblacién segun nivel de alfabetizacion en autocuidado

El 97,06% de los encuestados presenta un nivel adecuado de alfabetizacion en
autocuidado, mientras que solo el 2,94% no tiene un nivel adecuado. Esto
sugiere que la mayoria de las personas afectadas poseen conocimientos
suficientes para manejar su condicién de salud, lo cual es crucial para reducir
complicaciones en situaciones de emergencia, como se evidencia en la Figura
11.

Distribucién de la Poblacion segun Afectacion del acceso a Medicamentos (n=96)
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Figura 12. Distribuciéon de la poblacién segun afectacion del acceso a medicamento

El 90,91% de los encuestados no reportd dificultades en el acceso a
medicamentos, mientras que el 9,09 % si experimentd problemas como se
muestra en la Figura 12. Estos datos son positivos en general, ya que la
mayoria de los pacientes pudieron continuar con sus tratamientos, aunque el
pequefio porcentaje afectado subraya la importancia de asegurar un acceso
continuo a los medicamentos en situaciones de desastre.
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Distribucion de la Poblacion segun Afectacién del acceso a Insumos (n=96)
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Figura 13. Distribucion de la poblacién segun afectacion del acceso a Insumos

El 81,82% de los encuestados no tuvo problemas para acceder a estos
insumos, Mientras que el 18,18% si experimenté dificultades. Aunque la
mayoria mantuvo el acceso a insumos esenciales, casi una quinta parte tuvo
problemas, lo que resalta la necesidad de mejorar la distribuciéon de estos
insumos durante emergencias (ver en la Figuras 13).

Distribucion de la Poblacion segun J?fe%tg)cién del acceso a Servicios de Salud
n=
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del acceso
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Figura 14. Distribucion de la poblacién segun afectacion del acceso a servicios de salud

El 91,67% de los encuestados no report6 dificultades para acceder a servicios
de salud, mientras que el 8,33% si se enfrentd a problemas. Estos resultados
indican que, aunque la mayoria de la poblaciédn mantuvo el acceso a atencion
médica, una minoria significativa tuvo dificultades, lo que evidencia la
importancia de fortalecer los servicios de salud en situaciones de desastre (ver
en la Figura 14).
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Distribucion de la Poblacion segun Afectacion derivada de un dario Material
(n=96)
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Figura 15. Distribucion de la poblacion segun afectacion derivada de un dafio material

El 27,27% de los encuestados reporté haber sufrido algun tipo de dafo
material, mientras que el 72,73% no experimenté tales danos. Esto indica
que, aunque la mayoria de los pacientes no fueron afectados directamente
en términos materiales, un porcentaje significativo si enfrenté pérdidas, lo
que podria haber agravado sus condiciones de salud debido al estrés y la
interrupcion de sus cuidados (ver en la Figura 15).

Distribucién de la Poblacién segun Afectacién descrita (n= 96)
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Figura 16. Distribucion de la poblacion segun afectacion del sismo

Un 33,33% reportd haber sufrido dafios materiales pequefios y la misma
proporcion menciond haber experimentado hiperglucemia después del sismo.
Un 16,67% de los encuestados inform6 la pérdida de un frasco de insulina y
otro 16,67% sufrié dafios materiales mayores. Estos resultados indican que
los desastres no solo afectan significativamente, sino que también agravan
las condiciones de salud, especialmente en personas (ver en la Figura 16).
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Distribucion de la Poblacion segun Posesion de Glucometro (n= 96)
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Figura 17. Distribucion de la poblacion segun posesion de Glucometro

El 78% de los encuestados no posee un glucometro, mientras que solo el
9,8% indicd que si tiene uno. Un 12,2% no aplica para esta variable. La falta
de acceso a glucometros en la mayoria de la poblacion afectd resalta un
problema importante para el control adecuado de la diabetes, especialmente

en situaciones de emergencia, donde el monitoreo es crucial (ver en la Figura
17).

Distribucion de la Poblacion segun requerimiento de algun cambio sustancial en
el tratamiento y manejo (n=96)
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Figura 18. Distribucion de la poblaciéon segun requerimiento de algin cambio sustancial en
tratamiento y manejo

El 69,23% de los encuestados no requiri6 cambios importantes en su
tratamiento, mientras que el 30 ,77% si lo necesitd. Esto sugiere que, aunque
la mayoria pudo continuar con su manejo habitual, un porcentaje considerable
debid modificar su tratamiento, probablemente debido a interrupciones en la
atencion médica o al acceso limitado (ver en la Figura 18).
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Esta variable contempla el hecho de tener que realizar algun cambio importante
en el esquema terapéutico, en el esquema de seguimiento o en alguna técnica
recomendada, entre los cambios que se requirieron implementar estan por
ejemplo: Suspensién de Sulfonilureas en pacientes con contraindicaciéon
absoluta (Adulto mayor con tasa de filtracion glomerular menor de 60
ml/min/1.73m? y refiere episodios compatibles con hipoglucemias), Inicio de
insulinoterapia ante indicaciones evidentes (inercia médica), modificacién de
técnica de inyeccion de insulina por muy inadecuada practica (Figura 19), inicio
de proteccién cardiovascular en pacientes de alto riesgo (estatinas, asa, etc.)

2

Figura 19. Lesion detectada Inadecuada técnica de inyeccién de insulina (Acantosis nigricans
yatrogénica)

DISCUSION

El terremoto que azoté Ecuador en abril de 2016 no solo tuvo un impacto
devastador en la infraestructura y en la pérdida de vidas humanas, sino
también en la salud de personas con enfermedades cronicas como la diabetes
e hipertension arterial. Los resultados obtenidos en este estudio ofrecen una
vision integral de la afectacion sufrida por esta poblacion vulnerable en cuanto
a su acceso a tratamientos, cambios en habitos alimenticios y las implicaciones
psicologicas derivadas del desastre.

Uno de los principales desafios que enfrentaron las personas con diabetes e
hipertension durante el terremoto fue la interrupcién en el acceso a sus
tratamientos médicos.

En este estudio, se observd que el 9,09% de los encuestados reportd
dificultades para acceder a medicamentos esenciales, como la insulina y
antihipertensivos, un dato que es consistente con lo hallado en estudios
realizados tras el huracan Katrina, donde se reporté que el 15% de las
personas con enfermedades cronicas no pudieron acceder a su medicacion
durante los primeros dias posteriores al desastre en el suministro de
medicamentos es un problema recurrente en desastres naturales, lo que lleva a
un mal control de las enfermedades cronicas ya un aumento de las
complicaciones (13).
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En un estudio realizado en Japon después del terremoto de 2011, se encontrd
que mas del 12% de las personas con enfermedades cronicas, como la
diabetes, sufrieron una descompensacién aguda debido a la falta de
medicamentos (14). Este hallazgo con lo observado en el presente estudio,
donde los niveles de glucosa capilar en ayunas y hemoglobina glicosilada se
encontraron elevados en los pacientes encuestados, lo que refleja un mal
control metabdlico exacerbado por la falta de tratamiento adecuado (15).

Otra variable critica en el manejo de la diabetes e hipertension es la dieta. En
este estudio, se documentaron cambios forzados en los habitos alimenticios
debido a la escasez de alimentos saludables, lo que también influyd
negativamente en el control de estas enfermedades. Segun Morales et al. , la
dieta es un factor fundamental para el manejo de la diabetes, y durante
desastres naturales, las personas tienden a consumir alimentos procesados

o0 ricos en carbohidratos simples debido a la falta de opciones mas
saludables (16).

Un estudio realizado terremoto de Haiti en 2010 informdé que la dieta de las
personas con diabetes cambié debido a la falta de acceso a alimentos frescos,
lo que incrementd los episodios de hiperglucemia y complicaciones a largo
plazo (17). En nuestro estudio, un 33,33% de tes verbaliz6 haber
experimentado hiperglucemia después del sismo, lo que probablemente estuvo
relacionado con una dieta inadecuada. Esto destaca la importancia de incluir en
los planos de contingencia una estrategia alimentaria que permita a las
personas con enfermedades cronicas mantener una dieta adecuada durante
las emergencias (18).

El impacto del terremoto fue otra dimension importante en la salud de los
pacientes. El estrés y la ansiedad generados por el desastre influyen
directamente en el control de la diabetes e hipertensién (19). El estrés
postraumatico aumenta significativamente los niveles de cortisol, lo que agrava
el control glucémico y la hipertension.

En este estudio, el aumento de la frecuencia cardiaca de los pacientes sugiere
que algunos de ellos experimentan respuestas fisiolégicas agudas al estrés, lo
que concuerda con lo observado en otras investigaciones donde el estrés post-
desastre incrementa las complicaciones cardiovasculares (20).

Estudios realizados tras el terremoto de Chile en 2010 demostraron que los
pacientes con enfermedades cronicas presentaron un aumento en la incidencia
de eventos cardiovasculares, como infartos, debido al estrés y la ansiedad
generadas por el desastre (21). En nuestro estudio, si bien no se documentaron
complicaciones cardiovasculares graves, se observo que el 37,5% de los
pacientes tenia un riesgo cardiovascular entre 10-20%, y el 12,5% se
encontraba en un rango de riesgo elevado, lo que los convierte en una
poblacion particularmente vulnerable ante el estrés y la falta de tratamiento (22).

El andlisis de los resultados sugiere que los planos de contingencia actuales no
estan lo suficientemente preparados para atender a las personas con
enfermedades crénicas durante y después de un desastre natural. Es
fundamental que las estrategias de salud publica incluyan medidas especificas
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para garantizar el acceso continuo a medicamentos, alimentos adecuados y
apoyo psicologicos (23). Los programas de contingencia deben incluir la
creacion de redes de distribucion de medicamentos y dispositivos médicos,
como glucémetros, en areas de alto riesgo. En nuestro estudio, el 78% de los
encuestados no contaba con un glucometro, lo que constituia una falta de
preparacion para el manejo de la diabetes durante emergencias (24).

Ademas, los aviones de contingencia deben contemplar la capacitacion de los
equipos de kits de emergencia que incluyen insulina, antihipertensivos, tiras
reactivas y dispositivos para la monitorizacion de la glucosa. También es
esencial implementar programas de educacién en autocuidado que fortalezcan
las capacidades para manejar sus enfermedades en situaciones adversas. En
este estudio, el 92,86% de los pacientes habia aprobado un curso basico de
autocuidado, lo que demuestra que este tipo de intervenciones pueden ser
efectivas para mejorar el manejo de la diabetes e hipertension (25).

CONCLUSIONES

El terremoto de Ecuador en abril de 2016 afecté gravemente el control de las
enfermedades cronicas, como la diabetes e hipertension arterial. La
interrupcion en el acceso a medicamentos y la falta de dispositivos de
monitoreo, como glucometros, agravaron la descompensacion metabdlica y
aumentaron el riesgo de complicaciones. Esto se evidencio en los valores
elevados de glucosa capilar (151,68 mg/dL) y hemoglobina glicosilada (8,74%),
lo que indica un control deficiente de la diabetes. Ademas, el 30,77% de los
encuestados requirid un cambio en su tratamiento, reflejando la necesidad de
ajustar las estrategias de manejo en emergencias.

El estudio revelé que el 71,8% de los pacientes padecian diabetes tipo 2, con
un riesgo cardiovascular elevado en el 18,8% de los encuestados. Las mujeres
representaron el 58,93% de los afectados, lo que sugiere que la poblacion
femenina y los pacientes de mayor edad, con una media de 58,77 afios, son
particularmente vulnerables en situaciones de desastres. Estos hallazgos
subrayan la importancia de planes de contingencia enfocados en este grupo
para reducir las complicaciones relacionadas con el estrés, la falta de acceso a
medicamentos y la dieta inadecuada.

Es fundamental que los planes de contingencia futuros incluyan estrategias
especificas para garantizar la continuidad del tratamiento en personas con
enfermedades cronicas. El acceso a medicamentos y dispositivos médicos
debe ser prioritario, junto con la provision de apoyo psicologico para mitigar los
efectos del estrés postraumatico en el control de la diabetes y la hipertension.
Ademas, la capacitacién en autocuidado resulté ser un factor positivo, ya que el
97,06% de los encuestados presentaron un nivel adecuado de alfabetizacion
en autocuidado, lo cual es clave para la prevencion de complicaciones en
desastres naturales.
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RESUMEN

La transformacion digital se ha convertido en un fenomeno importante en el
entorno empresarial actual, impulsado por los rapidos avances tecnologicos y
los cambios en el comportamiento del consumidor. Sin embargo, las empresas
del sector minorista enfrentan importantes desafios de implementacion, lo que
ha planteado la pregunta de si estan realmente preparadas para el cambio.
Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la preparacion de las empresas
comerciales para adoptar la transformacién digital y cémo las tecnologias
emergentes pueden mejorar sus operaciones. La metodologia utilizada se basa
en un estudio cualitativo descriptivo y correlacional, utilizando métodos
analitico-sintesis y deductivos. Los resultados indican que la mayoria de las
organizaciones se encuentran en medio de la transformacion digital; han
adoptado algunas técnicas, pero aun luchan por incorporarlas de manera
efectiva a sus procesos. Ademas, se destaca la importancia del cliente en el
proceso, asi como la gestion de datos como elemento critico. En conclusion, se
determiné que la preparacién de las empresas del sector comercial para
adoptar la transformacion digital constituye un factor decisivo para su éxito
futuro, ya que, la aplicacién de tecnologias digitales emergentes no solo es
viable, sino también esencial para mejorar diversos aspectos operativos de
estas organizaciones y fortalecer su competitividad en el mercado global.
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ABSTRACT

Digital transformation has become a major phenomenon in today’s business
environment, driven by rapid technological advances and changes in consumer
behavior. However, companies in the retail sector face significant
implementation challenges, which has raised the question of whether they are
truly ready for the change. This research aims to assess the readiness of retail
companies to embrace digital transformation and how emerging technologies
can improve their operations. The methodology used is based on a descriptive
and correlational qualitative study, using analytical-synthesis and deductive
methods. The results indicate that most organizations are in the midst of digital
transformation; they have adopted some techniques, but still struggle to
effectively incorporate them into their processes. In addition, the importance of
the customer in the process is highlighted, as well as data management as a
critical element. In conclusion, it was determined that the preparation of
companies in the commercial sector to adopt digital transformation constitutes a
decisive factor for their future success, since the application of emerging digital
technologies is not only viable, but also essential to improve various operational
aspects of these organizations and strengthen their competitiveness in the
global market.

Keywords

Digital, company, efficiency, technology

INTRODUCCION

La transformacion digital se ha establecido como un fendmeno de gran
trascendencia y relevancia estratégica en el panorama empresarial
contemporaneo, impulsando a las organizaciones a adaptarse de manera
proactiva y agil a los acelerados cambios tecnologicos, de mercado y de
comportamiento del consumidor, con la finalidad de mantener y fortalecer su
competitividad en un entorno cada vez mas complejo y exigente.

Antiguamente, las personas se asombraban con las nuevas invenciones
tecnolégicas como el cine, la radio y el teléfono. Hoy en dia, estos avances son
comunes e incluso pueden resultar indiferentes para algunos, ya que existen
tecnologias que los sustituyen, como los teléfonos celulares, que presentan
nuevos modelos con mejores caracteristicas cada afo. Esta constante
innovacién atrae a los clientes y promueve el desarrollo empresarial, siendo
evidente que la adopcién de la tecnologia es el futuro, y la humanidad ya esta
viviendo en esa realidad (1).

Este proceso de cambio multidimensional y holistico implica la adopcion e
integracion de nuevas tecnologias disruptivas, la reorganizacion y optimizacion
de procesos clave, asi como la redefinicion y reinvencién de los modelos de
negocio tradicionales, todo ello con el proposito de mejorar la eficiencia
operativa, la experiencia del cliente y, en ultima instancia, la posicidon
competitiva de las empresas (2).

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘l



Segun (1), actualmente, siete de las diez empresas mas valiosas del mundo
operan bajo un modelo de negocio de plataforma, que consiste en crear
comunidades digitales y mercados donde diversos grupos pueden interactuar y
realizar transacciones. Compafias como Apple, Google, Amazon y Alibaba han
aprovechado este modelo para crecer de manera exponencial y capturar una
significativa cuota de mercado frente a las empresas tradicionales reinventando
un modelo de negocio que puede transformar cdmo se vende o cémo se
genera ingresos con ese producto o servicio. Esta reinvencion también puede
implicar cambiar la dinamica de la competencia en la industria o reconfigurar la
cadena de valor para lograr una ventaja significativa en eficiencia frente a los
competidores.

Por otro lado, (2) destaca que el estudio de la transformacién digital ha sido
predominantemente abordado dentro de disciplinas especificas como el
marketing, la gestidon estratégica, los sistemas de informacién, la innovacién y
la gestion de operaciones. Sin embargo, diversos autores (3), (4) sugieren que
es necesario un enfoque multidisciplinario para discutir la transformacion digital,
ya que su naturaleza abarca cambios en la estrategia, la organizacién, las
tecnologias, el modelo de negocio y la cultura organizacional.

La competitividad es una de las fuerzas mas influyentes en la sociedad, ya que
impulsa el crecimiento socioeconomico y es un fendmeno global que afecta
tanto a empresas como a paises. En la sociedad moderna, se experimenta una
intensa competitividad en todas las areas del conocimiento, lo que obliga a las
organizaciones a desarrollar estrategias que ofrezcan un valor agregado a sus
productos o servicios, permitiéndoles satisfacer las necesidades de sus clientes
mas rapidamente que sus competidores (3).

El desarrollo de una estrategia empresarial requiere un gran esfuerzo, y la
definicion clara de las metas, siendo crucial para destacar en el mundo de los
negocios. No obstante, independientemente de lo bien que estén planteadas
las metas, sin las herramientas adecuadas, sera dificil alcanzar los resultados
deseados, y mucho menos obtener ventajas competitivas que permitan
sobresalir entre las empresas del sector, ya que, la creacién de una posicion
competitiva ventajosa, resultado de una estrategia empresarial efectiva, esta
vinculada a la toma de decisiones y busca alcanzar una ventaja superior en
comparaciéon con los competidores, intentando desarrollar capacidades
distintivas (1).

En las ultimas décadas, el crecimiento del comercio global y las inversiones
internacionales ha superado el aumento en la produccidon mundial. La
competencia en sectores expuestos al comercio internacional y la inversion
extranjera directa podria significar un importante impulso para el desarrollo
economico. Para naciones de menor tamafo, la competitividad puede ser
crucial para que las compafnias superen las restricciones de sus mercados
internos limitados y logren su pleno desarrollo (4).
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Figura 1. Importancia de la competitividad

Fuente: (4)

Hay cuatro razones principales (ver en la Figura 1) que destacan la necesidad
de transformacion digital en las empresas:

a) La reduccién de la dependencia de los seres humanos, lo que implica
priorizar la digitalizacion de procesos

b) La busqueda de nuevos modelos comerciales, como el auge de las
empresas en linea

c) El cambio de comportamiento del cliente, que ahora prefiere la ropa
informal, consume informacion en linea y trabaja desde casa

d) Los cambios en la cultura y actitudes de los empleados, incluyendo la
implementacion de estrategias y modificaciones organizacionales (5).

Sin embargo, en el sector minorista, la implementacion de la transformacién
digital aun enfrenta desafios para alcanzar el éxito econémico y comercial
esperado. Este cambio de la venta tradicional a la comercializacion digital trae
consigo importantes cambios para los clientes, como una mayor cantidad de
informacion al momento de tomar decisiones, dificultades en la retencion de
clientes, la presencia de competidores de diversos tamafos, una
automatizaciéon mas amplia de los procesos y la necesidad de redefinir las
competencias digitales del personal (6).

Por ello, la transformacion digital ha cobrado una relevancia creciente en los
ultimos anos, impulsada por diversos factores como el mercado, los avances
tecnologicos, las demandas de los clientes o la necesidad de mejorar la
eficiencia empresarial (7). Ademas, implica la adaptacion de las cadenas de
valor de todos los sectores econdmicos al impacto disruptivo originado por el
consumidor digital, lo que representa uno de los mayores retos para la
competitividad futura a mediano y largo plazo (8).

Los sectores que han aprovechado al maximo las oportunidades de la
economia digital son el comercio en linea y las plataformas de redes sociales,
que estan directamente conectadas con el consumidor final (9). Por ende, el
objetivo de la investigacion es determinar si las compaiias en el sector del
comercio estan listas para adoptar la transformacion digital y si la aplicacion de
tecnologias digitales emergentes puede ofrecer posibilidades de mejora en
todos los aspectos operativos de una empresa, considerando los siguientes
objetivos especificos:

a) Analizar el impacto de la transformacion digital en el consumidor.
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b) Evaluar la influencia del proceso operacional en la competitividad de las
empresas.

c) Examinar el impacto del modelo de negocio en la competitividad de las
empresas.

MATERIALES Y METODOS

La metodologia de esta investigacion sigue un proceso cualitativo estructurado
y predecible, disefiado para describir la relacién entre variables en un estudio
no experimental y de corte transversal. Este enfoque permite observar y
analizar las variables sin manipularlas, ofreciendo una vision clara de como
interactuan en su entorno natural. Se emplearon los métodos analitico-sintético
y deductivo para explicar, comprender e implementar los aspectos de la
transformacion digital en las empresas.

El método analitico-sintético se utilizé para descomponer el fenémeno de la
transformacion digital en sus componentes mas basicos y luego recomponerlo
para entender la totalidad del proceso y su impacto. El método deductivo
permitié partir de teorias generales sobre la transformacion digital y aplicarlas a
casos especificos, facilitando una comprensién profunda de los efectos
observados.

Este estudio es de tipo descriptivo, ya que identifica y detalla las caracteristicas
clave de la situacion interna y externa de las empresas minoristas, que son el
objeto de analisis. Se enfoca en aspectos como la estructura organizativa, las
practicas de gestidn, el uso de tecnologias digitales y la interaccion con el
mercado y los clientes.

Ademas, es correlacional porque busca establecer la asociacion entre variables
empiricas, como la adopcién de tecnologias digitales, la eficiencia operativa, la
satisfaccion del cliente y la competitividad. Este enfoque permite cuantificar la
relacion entre conceptos y variables independientes, proporcionando una base
sélida para entender cémo la transformacién digital influye en la competitividad
de las empresas.

Se ha recurrido a articulos cientificos relacionados con la transformacién digital
para fundamentar este estudio. El proyecto se dividi6 en varias etapas:
planificacién, busqueda, recopilacion, analisis y procesamiento de Ia
informacion. Durante la fase de planificacion, se identificaron los factores clave
a investigar, incluyendo variables como la adaptacion tecnoloégica, la innovacion,
la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

Ademas, se consideraron tanto los aspectos positivos como los negativos del
impacto de la Transformacion Digital en las empresas, evaluando cémo esta
puede mejorar la competitividad y al mismo tiempo presentar desafios.

En la etapa de busqueda, se exploraron diversas combinaciones de palabras
clave, como "Transformacién Digital", "competitividad empresarial", "Modelos
de transformacion digital" y "Tecnologias Emergentes". Esta fase implicé la
revision exhaustiva de la literatura existente, abarcando no solo articulos
cientificos, sino también informes de la industria, estudios de caso y libros de
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autores prominentes en el campo. Este enfoque metodolégico permitié una
comprension integral del estado actual de la transformacion digital y su impacto
en diferentes sectores empresariales.

Variables de estudio

Después de revisar la literatura tedrica, se observa que el modelo propuesto
por (6) simplifica la investigacién al abordar los aspectos cruciales del problema
de investigacion. Estos aspectos incluyen la falta de innovacion, la presencia
de promociones por parte de competidores con mejores costos y la necesidad
de un cambio cultural dentro de la organizacion. Estos problemas de estudio
estan reflejados en las variables sefialadas ver en la Figura 2.

= CLENTES

—3# COMPETENCIA

VARIABLE DEPEMDIENTE

ATOS
GESTION COMERCIAL > i

—_— HNOVACION

VARIABLES INDEPEMDIEMNTES

— VALOR

Figura 2. Variables para la investigacion
Fuente: (6)

Descripcion de las variables independientes aplicadas al estudio

a) Clientes: Identifica las estrategias empleadas para lograr la fidelizacion.

b) Competencia: Evalua el nivel de conocimiento sobre la competencia,
incluyendo habilidades, conocimiento, precios, etc.

c) Datos: Examina cémo se toman decisiones basadas en los datos
generados por las transacciones diarias.

d) Innovacion: Detecta la implementacion de nuevas ideas, procesos vy
conocimientos.

e) Valor: Mide la capacidad de generar beneficios bajo la estrategia actual.

RESULTADOS

Los resultados obtenidos revelan que muchas empresas se encuentran en una
fase intermedia de su proceso de transformacion digital. A pesar de haber
adoptado ciertas tecnologias, persisten desafios en la integracion de estas en
sus operaciones diarias. La madurez digital, evaluada en funcién de la
adopcion de tecnologias avanzadas, integracion de sistemas y capacidad de
innovacidon, mostré que aquellas empresas con mayor nivel de madurez son
mas agiles en su adaptacion a las dinamicas cambiantes del mercado.
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La investigacion destaca el papel central del cliente en la transformacion digital,
se identificd una correlacion positiva entre la satisfaccidon del cliente y variables
como la gestidon de datos y la percepcion de valor. Un hallazgo crucial del
estudio es la importancia de la gestion de datos en la transformacion digital,
donde las empresas que logran utilizar datos de manera efectiva son capaces
de tomar decisiones mas informadas, lo que se traduce en un valor tangible
para sus clientes, convirtiéndose en un indicador clave de éxito en la era digital.

Las motivaciones detras de la necesidad de transformacion digital se agrupan
en cuatro razones principales: la reduccion de la dependencia humana, la
aparicion de nuevos modelos comerciales, cambios en el comportamiento del
cliente y la evolucion de la cultura y actitudes de los empleados. No obstante,
las empresas enfrentan numerosos desafios en este proceso, incluyendo la
saturaciéon de informacién para los clientes y la intensa competencia tanto de
emergentes como de actores establecidos en el mercado (10).

La gestion comercial se presenta como un elemento esencial en la interaccion
entre la empresa y el mercado, integrando estrategias de prospeccion,
calificacion, desarrollo de oportunidades y cierre de ventas. Por ello el presente
estudio establecié variables clave que permitieron la medicién precisa de
indicadores relacionados con la madurez digital de las empresas, llevando a
cabo una investigacidn minuciosa y exhaustiva sobre diversos temas presentes
a continuacion (11).

Transformacion digital y competitividad en los negocios internacionales

La sociedad actual vive en un entorno digital caracterizado por un alto flujo de
informacion y datos, lo que obliga a las empresas a crear negocios que se
adapten rapidamente a los cambios para mantener su competitividad en el
mercado. Esto representa un cambio en la forma de hacer negocios, ya que,
hasta hace dos décadas, las empresas estaban acostumbradas a un
consumidor que se adaptaba y conformaba con demoras en el servicio y que
realizaba sus compras de manera presencial (12).

Se considera que el avance de la Transformacion Digital (TD) ha generado
cambios revolucionarios, planteando grandes desafios para las empresas, que
necesitan desarrollar modelos de negocio con un marco claro para competir en
el mercado (13). Este proceso ejerce presion sobre las organizaciones, ya que
deben adaptarse rapidamente transformando sus operaciones y procesos
internos para ajustarse a un entorno en constante cambio(14).

La TD ofrece oportunidades, retos y desafios que demandan la definicion clara
de politicas a nivel nacional, asi como la integracion global para establecer
acuerdos internacionales coordinados. Segun la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), la Transformacion Digital
también ha generado problemas de politica internacional relacionados con el
acceso a herramientas digitales, ciberseguridad, privacidad y proteccion de
datos, propiedad intelectual, noticias falsas, el futuro del trabajo, inteligencia
artificial (IA) y la automatizacion de la produccion(15).
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La gestion comercial y sus componentes en el proceso

Se despliega entre la empresa y el mercado, buscando una comprensién
profunda de la relacion entre el producto, el cliente y el mercado. Su alcance no
se limita unicamente a la comprension del producto y el servicio, sino que
también implica comprender al cliente final y establecer politicas internas para
la implementacion de estrategias de venta. Estas estrategias incluyen:

a) Prospeccioén, que implica la identificacion de posibles clientes a través de
diversas actividades como llamadas en frio, correos electrénicos y redes
sociales, con el objetivo de contactar a individuos desconocidos.

b) Calificacion, que consiste en conversaciones iniciales destinadas a filtrar a
los clientes genuinamente interesados y determinar oportunidades
calificadas mediante un proceso metodoldgico.

c) Desarrollo de oportunidades avanzadas, que son discusiones con
oportunidades previamente calificadas.

d) Cierre, que son los pasos finales para negociar y concluir un acuerdo,
convirtiendo a los interesados en clientes que adquieren o utilizan los
productos o servicios ofrecidos por la empresa (16).

Los datos, innovacion y su relacién con la transformacién digital

Las limitaciones de la época anterior a la digitalizacion han sido superadas,
dando lugar a la creacion de nuevos modelos de negocio a partir de la
transformacién digital de las organizaciones y la introduccién de tecnologias
innovadoras que han alterado nuestra forma de conectar.

Este cambio ha generado un valor afadido para los clientes y ha dado origen a
nuevos productos, estableciendo asi una relacion bidireccional entre empresas
y consumidores. Las tecnologias digitales han modificado la percepcion de la
competencia, extendiendo su alcance mas alla de la industria especifica hacia
otros sectores (17).

Esto es posible gracias a la recopilacion de datos provenientes de cada
interaccion, conversacion o proceso tanto dentro como fuera de las empresas,
convirtiéndose en un recurso esencial para todos los departamentos y en un
activo estratégico para cualquier negocio, generando asi un nuevo valor (16).

Modelos de transformacién digital

Las empresas requieren sistemas informaticos para mantenerse competitivas y
exitosas en el contexto globalizado actual. Sin embargo, uno de cada cuatro
proyectos de contratacion falla en la entrega debido a factores como la rotacién
de personal y los tiempos de desarrollo. Para lograr eficiencia y controlar los
diferentes departamentos, es necesario agilizar los procesos, lo que también
facilita la toma de decisiones (6).

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘



Tabla 1. Tabla comparativa de modelos aplicables en la investigacién

Ano 2011 2014 2016 2016
Autor MIT Center for Genis Roca David L. Rogers Joana Sanchez
digital business RocaSalvatella INCIPY
& Capgemini
Consulting
Aspectos Modelo basado Modelo basado Modelo basado Estudio de
en entrevistas a en experiencia en una visidbn Incipy basado
empresas que porlos afios de mas estratégica en los modelos
migran a la actividad, en a nivel de gobierno y
transformacion multiples organizacional equipos de
digital sectores y trabajos.
paises
Fuente Digital Informe de The Digital Transformacién
transformation: A madurez digital Transformation: e Innovacion
Roadmap For de los Playbook Digital
Billion-Dollar directivos  del
Organizations Peru
Fuente: (6)

Modelo de transformacién digital: estudio MIT Center for Digital Business
y Capgemini Consulting

El modelo de transformacion digital se centra en comprender cémo la
tecnologia digital y los datos omnipresentes transforman las grandes empresas
a través de tres pilares fundamentales: la experiencia del cliente, los procesos
operativos y el modelo de negocio (6).

Modelo de transformacion digital: RocaSalvatella

Es un proceso que incorpora nuevas tecnologias, involucrando a un numero
creciente de personas y dispositivos en el vasto flujo de datos e interacciones
que conforman la internet actual en todas las areas de la empresa. Este
proceso busca cambiar y mejorar radicalmente el alcance y el rendimiento,
redefiniendo los puntos de contacto, los procesos y el modelo de negocio,
destacandose puntos significativos que las empresas deben considerar para
enfrentar el desafio digital, basandose en seis ejes de impacto transversal:
vision estratégica, procesos, puntos de contacto con el cliente, cultura
organizacional, disefio de servicio y modelo de negocio (17).

Modelo de transformacion digital: estudio de David L. Rogers

La transformacion digital no consiste Uunicamente en actualizar la tecnologia,
sino en mejorar el pensamiento estratégico. Es crucial entender que los clientes
forman parte de una red, que la competencia proviene de plataformas digitales
en lugar de productos, que los datos deben considerarse un activo estratégico
y que la innovaciéon debe impulsarse mediante pequeios experimentos y
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nuevos enfoques para aumentar el valor. Estas consideraciones se enmarcan
en cinco dominios estratégicos: clientes, competencia, datos, innovacion, valor

(6).
Modelo de transformacion digital: INCIPY

La transformacion no se limita a la modernizacion tecnoldgica, sino que implica
una evolucién en el pensamiento estratégico. Es fundamental reconocer que
los clientes son nodos dentro de una red interconectada, que la competencia
emerge de ecosistemas digitales en lugar de productos individuales, que los
datos deben ser valorados como activos estratégicos y que la innovacion debe
ser fomentada a través de experimentos iterativos y enfoques novedosos para
maximizar el valor.

Estas consideraciones se enmarcan en cinco dominios estratégicos. Los ejes
clave del modelo INCIPY representan los principales impulsores que las
empresas deben considerar en su estrategia digital. La vision y el liderazgo
determinan quién liderara y como se implementaran las iniciativas de
transformacion digital. La experiencia del cliente se enfoca en redisefar la
interaccion con ellos, creando una experiencia nueva y mas tangible en los
procesos que impactan significativamente los resultados. Finalmente, las
empresas estan transformando su forma de operar, asi como la manera en que
crean y entregan valor al cliente (18).

Implicaciones de la transformacion digital en las organizaciones

Las empresas convencionales han sido eclipsadas por las emergentes
empresas digitales de rapido crecimiento, lo que ha resultado en dificultades
para ellas. Los lideres empresariales han tomado conciencia de que la forma
en que aborden los desafios de la transformacién digital sera crucial para el
destino futuro de sus empresas. Los diversos cambios asociados con la
transformaciéon digital presentan a las empresas una serie de dificultades
significativas, que no solo son de indole interna, sino también externa.

A nivel externo, las organizaciones se ven confrontadas con numerosas
dificultades, entre ellas la proliferacion de diversas tecnologias que, en muchos
casos, se entrelazan, lo cual complica aun mas la planificacion estratégica en
este ambito.

Por otro lado, las empresas deben lidiar con una serie de cambios en el
mercado, influenciados por el comportamiento y las expectativas en constante
evolucion de los consumidores, asi como por la creciente presencia de
competidores digitales. Ante estos desafios, las organizaciones necesitan
desarrollar respuestas estratégicas solidas para adaptarse de manera agil a los
cambios del mercado y del entorno (19).

En el contexto de la transformacion digital, los cambios en la estructura
organizativa también tienen un impacto significativo en los individuos: los
empleados deben asumir responsabilidades que anteriormente no estaban
dentro de su ambito laboral. A medida que las tecnologias digitales introducen
nuevas formas de realizar tareas, surge la cuestién sobre la importancia de
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desarrollar las habilidades de los trabajadores actuales y las habilidades
necesarias para los futuros miembros de la fuerza laboral digital. En lugar de
eliminar la necesidad de que las organizaciones dependan del capital humano,
la transformacion digital exige que los empleados recurran mas a sus
habilidades analiticas para resolver problemas organizativos cada vez mas
complejos. Por lo tanto, es esencial proporcionar apoyo y orientacién a los
empleados durante este proceso de transicion (20).

La rueda de la estrategia competitiva

Mercados
Objetivos

Finanzas y
Control

Investigacion y
Desarrollo

Distribucidn

Fabricacidn

Figura 3. La rueda de la estrategia competitiva

Fuente: (3)

La grafica facilita la identificacién de todos los componentes que componen la
estrategia, y si se maneja de manera efectiva, puede resultar en la obtencién
de una caracteristica percibida como unica e incomparable por parte del
mercado.

En vista de esta situacion, es crucial considerar todos los aspectos que
constituyen la estrategia empresarial y examinar aquellos que podrian ser
facilmente copiados o imitados por la competencia, algunos de los cuales ya se
observan en los productos o servicios disponibles en el mercado. Por lo tanto,
es fundamental abordar otros aspectos, seleccionando aquellos que sirven
como puntos de diferenciacion y que afiaden valor al producto. Estos
elementos deben ser percibidos positivamente por el consumidor, con el
objetivo de asegurar una posicion destacada en su percepcion (3).

Factores que afectan la competitividad de las empresas

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘



Consecuentemente (3), argumenta que la competitividad se evalua utilizando
varios indicadores, como las instalaciones fisicas de la empresa, la
organizacion de los procesos de produccion, los sistemas de incentivos y los
métodos de pago basados en resultados, los cuales tienen un impacto
significativo. Sin embargo, en contraposicion a esta opinién, (3) sostiene que la
competitividad es un concepto relativo y los factores que la definen, asi como
su forma de medirla, pueden variar dependiendo de las variables que se
consideren como referencia.

El entorno empresarial es un aspecto fundamental y extenso que engloba
diversas fuerzas sociales y economicas. Estas fuerzas deben ser examinadas
ya que, de una forma u otra, afectan a todas las empresas. Por lo tanto, no se
puede evaluar a todas las industrias de la misma manera, ya que el mercado y
las caracteristicas de sus productos o servicios requieren considerar ciertos
elementos estratégicos como criterios de medicion.

Estos elementos, a su vez, van a determinar la interaccion entre unas
empresas y otras. Hay elementos que pueden representar una amenaza para
la competitividad de las empresas. Esto demanda que las estrategias de accion
y los procedimientos de gestion se dirijan a reducir los riesgos y las amenazas
que podrian tener un impacto significativo en la disponibilidad de suministros,
como escasez o0 retrasos, asi como otros eventos, estos eventos pueden
generar costos a corto plazo en las ventas y causar dafos a la satisfaccion del
cliente a largo plazo (3).

El capital humano como elemento clave

Sin duda, la infraestructura tecnolégica de una organizacién es crucial para
facilitar una transformacion digital rapida. No obstante, el factor fundamental
para lograr este proceso recae en el capital humano. Los empleados
constituyen el recurso principal que contribuira a superar los nuevos desafios
de las empresas, revitalizando asi sus métodos de organizacion vy
funcionamiento.

Segun una investigacion llevada a cabo por everis, en México, el 60% de las
empresas enfrentan dificultades para reclutar y desarrollar talento con
habilidades digitales (21).

Una de las principales demandas del nuevo entorno digital para mejorar la
competitividad empresarial es la necesidad de adaptar los perfiles de los
empleados a las competencias requeridas. Ademas de la evidente adaptacion
a las herramientas tecnoldgicas en constante desarrollo, como la inteligencia
artificial, el analisis de datos y la automatizacion, otras habilidades esenciales
que influiran en la evolucion de las empresas incluyen el liderazgo, la influencia
social, la creatividad, la originalidad y el pensamiento critico y analitico (21).

Se espera que el 65% de las organizaciones presencien una transformacién
significativa en las habilidades y competencias del personal para abordar la
transformacion digital. Para mejorar las capacidades de la empresa y adaptarse
continuamente a un entorno altamente competitivo, es crucial considerar tres
aspectos clave en la estrategia:
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a) Reentrenar a los empleados segun las necesidades especificas de la
empresa, el sector y el entorno. Estas capacitaciones pueden llevarse a
cabo de forma remota mediante tecnologias como el e-learning.

b) Identificar las tareas que pueden ser automatizadas para liberar el tiempo
del personal y permitirles enfocarse en actividades de mayor valor.

c) Implementar un entrenamiento "on the go", proporcionando capacitacién a
los empleados conforme surjan nuevas demandas relacionadas con sus
funciones diarias (14).

DISCUSION

Los resultados obtenidos en el estudio revelan que una gran cantidad de
empresas se encuentra en una fase intermedia de su proceso de
transformaciéon digital. Si bien han adoptado ciertas tecnologias, persisten
desafios significativos en la integracion de estas innovaciones en sus
operaciones cotidianas. Este hallazgo se alinea con lo reportado por (22),
quienes sefalan que la transformacién digital no se trata unicamente de
actualizar la infraestructura tecnolégica, sino de llevar a cabo una profunda
mejora en el pensamiento estratégico y la reconfiguracion de los modelos de
negocio vigentes.

La investigacion subraya el papel preponderante que juega el cliente en este
proceso de cambio organizacional. Se identificé una correlacion positiva entre
la satisfaccion del cliente y variables clave como la gestidon efectiva de datos y
la percepcion de valor por parte de los consumidores. Este hallazgo respalda lo
planteado por (23), quien enfatiza la importancia de redisefiar la experiencia del
cliente como uno de los ejes medulares en la estrategia de transformacién
digital.

Un aspecto crucial que emerge del estudio es la relevancia critica que adquiere
la gestion de datos en el contexto de la transformacion digital. Se encontré que
aquellas empresas capaces de utilizar de manera eficiente la informacién
recopilada logran tomar decisiones mas fundamentadas, lo que se traduce en
un valor tangible y diferenciador para sus clientes.

Este hallazgo respalda lo expuesto por (19), quien considera a los datos como
un activo estratégico fundamental en la era digital. Asimismo, el modelo de
transformacién digital propuesto por el MIT Center for Digital Business y
Capgemini Consulting también destaca la importancia de los datos y los
procesos operativos como pilares fundamentales de la transformacién.

Por otro lado, el estudio identifica cuatro razones principales que impulsan la
apremiante necesidad de transformacion digital en las empresas: la reduccién
de la dependencia humana, la aparicion de nuevos modelos de negocio, los
cambios en el comportamiento y las expectativas de los clientes, asi como la
evolucion de la cultura organizacional y las actitudes de los empleados. Estos
hallazgos encuentran respaldo en la literatura existente, donde diversos
autores (22), (21), senalan que la transformacion digital implica no solo la
modernizacion tecnoldgica, sino también cambios profundos en la estrategia, la
estructura organizativa, el modelo de negocio y la cultura de la organizacion.
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No obstante, las empresas enfrentan numerosos desafios en este proceso de
transformacién, entre ellos la saturacion de informacion que afecta a los
clientes y la intensa competencia, tanto de actores emergentes como de
competidores ya establecidos en el mercado. Estos retos coinciden con lo
expuesto por (24), quien destaca que la transformacion digital conlleva
dificultades a nivel externo, como la proliferacién de tecnologias y los cambios
en el comportamiento del consumidor, asi como a nivel interno, en términos de
la necesidad de desarrollar nuevas habilidades y competencias en los
empleados.

Ademas, se considera que actualmente las empresas gestionan sus procesos
de produccidon siguiendo sus politicas internas y la capacidad de los
responsables de produccion. Es relevante destacar que estas empresas estan
interesadas en optimizar sus actividades operativas para aumentar su
competitividad. Esto implica que elementos clave para implementar la mejora
continua incluyen la automatizacion total o parcial de los procesos de
produccion mediante la integracion de software o la implementacion de
tecnologias especializadas en los equipos o sistemas productivos.

Segun (25), la confiabilidad de estos procesos se logra a través del control de
los registros generados naturalmente durante las actividades operativas y el
control administrativo, respaldado por documentacién que permite la
supervision del proceso y proporciona datos sobre productividad, indicadores
de calidad, cartas de control de procesos y planes maestros de produccion.

Finalmente, en la integracion de mejoras tecnoldgicas en los procesos, es
fundamental que los equipos o sistemas de trabajo sean capaces de adaptarse
a las necesidades especificas de la empresa y del proceso, ya que esto puede
lograrse a través de software, programas de automatizacion de procesos, y la
implementacion de dispositivos que previenen errores humanos, como
sensores y herramientas que mejoran la seguridad operativa del proceso
productivo.

CONCLUSIONES

Se determin6é que la preparacion de las companias del sector del comercio
para adoptar la transformacion digital es un factor critico para su éxito futuro.
La aplicacion de tecnologias digitales emergentes no solo es viable, sino
también esencial para mejorar diversos aspectos operativos de las empresas.

A través de un analisis exhaustivo de la disposicion y capacidad de estas
compafiias, se ha evidenciado que aquellas que invierten en herramientas
digitales y adoptan una mentalidad de innovacion estan mejor posicionadas
para aumentar su eficiencia, mejorar la experiencia del cliente y fortalecer su
competitividad en el mercado global. Por lo tanto, es imperativo que las
empresas en el sector del comercio no solo se preparen para la transformaciéon
digital, sino que también la consideren como una estrategia central para su
crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
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Se analizdé que la expansion de la transformacion digital ha llevado a muchas
organizaciones a adoptarla como una estrategia de crecimiento. Sin embargo,
en el sector minorista, su implementaciéon enfrenta desafios econdmicos vy
comerciales. El cambio de la venta tradicional a la digital implica mayores
demandas de informacién para los consumidores, dificultades en la retencién
de consumidores, ademas de la presencia de competidores diversos.

Se evalud que la influencia del proceso operacional esta en: la digitalizacion de
procesos, la adopcion de nuevos modelos comerciales, y la adaptacion al
cambiante comportamiento del cliente son cruciales para las empresas
modernas. Priorizar tecnologias como RPA y la automatizacion del internet
reduce la dependencia humana y mejora la eficiencia. Las empresas en linea
han prosperado frente a las tradicionales debido a su capacidad para adaptarse
a interrupciones en las cadenas de suministro. Ademas, comprender y
responder a las nuevas preferencias de los clientes.

Se examino que un modelo de negocio bien definido y adaptado a las
demandas del entorno digital y globalizado puede mejorar la eficiencia
operativa, fomentar la innovacién y ofrecer un valor superior a los clientes. Al
mismo tiempo, permite a las empresas responder agilmente a los cambios del
mercado y superar a la competencia, consolidando su posicion y asegurando
su sostenibilidad a largo plazo, es por eso que en esta investigacion se propuso
y modelos: MIT Center for digital business & Capgemini Consulting, Genis
Roca RocaSalvatella, David L. Rogers, INCIPY.

DECLARACION DE INTERES

Declaro que no existen conflictos de intereses financieros ni personales que
puedan distorsionar el proceso investigativo o influir de manera inapropiada en
los resultados obtenidos.

Esta declaracion se realiza con el propésito de asegurar la objetividad y la
imparcialidad en el desarrollo de la investigacion, asi como para mantener la
integridad académica en todas las etapas del proceso.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Luyo RP. La transformacién digital como factor de competitividad
empresarial [Internet]. Lima; 2020 ene. Disponible en:
https://innovator.news/the-platform-

2. Galindo Rodriguez OA. Transformacién digital: una agenda de
oportunidades para la investigacion y la practica. Revista Perspectiva
Empresarial. 2021;7(2):3-6.

3. Diaz Mufoz GA, Quintana Lombeida MD, Fierro Mosquera DG. La
Competitividad como factor de crecimiento para las organizaciones.
INNOVA Research Journal. 2021;6(1):145-61.

4. Labarca N. Consideraciones tetricas de la competitividad empresarial.
Omnia Afo. 2007;13(2):158-84.

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘l



5. Diaz Mufioz GA, Quintana Lombeida MD, Fierro Mosquera DG. La
Competitividad como factor de crecimiento para las organizaciones.
INNOVA Research Journal. 2021;6(1):145-61.

6. Valencia T, Townsend Valencia J, Figueroa Filian J. Los modelos de
transformacion digital en la gestién de las empresas comerciales [Internet].
Vol. 10. 2022. Disponible en:
https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/515

7. Pena Cinthya Vanessa C, General Rumifahui AS, Sangolqui-Ecuador
Lincango Nacata Johanna Andrea N, Sangolqui-Ecuador Taco Gualotufia
Josseline Carolina N. ESTUDIO DE LA IMPORTANCIA DE LA VENTAJA
COMPETITIVA  EN LAS ORGANIZACIONES STUDY OF THE
IMPORTANCE OF COMPETITIVE ADVANTAGE IN ORGANIZATIONS.
2019;718-31.

8. Estay-Niculcar CA, Fernandez J. Transformacion Digital: variables de
capacidad digital organizacional y empresarial y aspectos claves para el
cambio. Disponible en:
https://escueladeempresas.usfq.edu.ec/publicaciones/articulos-
publicaciones//

9. Sanchez Soto MA, Camacho Tovar GL, Guerrero Haro ES, Galarza
Ramirez CM. Estrategia de transformacion digital para fortalecer el
desempeno docente. Revista Cientifica UISRAEL. 2021;8(1e):67-76.

10. Estay-Niculcar C. Transformacion Digital (1a parte) on the edge. 2020;
Coloquio-UJED-TD-y-Postmodernidad-20201125-2.

11. Verhoef PC, Broekhuizen T, Bart Y, Bhattacharya A, Qi Dong J, Fabian N, et
al. Digital transformation: A multidisciplinary reflection and research agenda.
J Bus Res. 2021;122:889-901.

12. Avellaneda Avellaneda ZJ, Valencia Quintero FA, Suarez Lozano IF.
Transformacion digital en los negocios internacionales. En: Andlisis de la
Implementacion de la Transformacion Digital en las PYMES Manufactureras.
Fondo Editorial Universitario Servando Garcés de la Universidad Politécnica
Territorial de Falcon Alonso Gamero / Alianza de Investigadores
Internacionales S.A.S.; 2021. p. 52-73.

13. Morales Pulido MI, Velazquez Ugalde L. La transformacion digital como
herramienta para la innovacién en una PyME de seguridad tecnoldgica.
LATAM Revista Latinoamericana de Ciencias Sociales y Humanidades.
2023;4(2).

14. Mosquera G, Espinoza L, Chancay jovanny. Transformacion digital e
innovacién. Vol. 166, Revista de Obras Publicas. Colegio de Ingenieros de
Caminos Canales y Puertos; 2019. p. 36-9.

15. Medina Chicaiza P, Chango Guanoluisa M, Cobos MC, Toscano DG. Digital
transformation in companies: a conceptual review. N° CININGEC Il [Internet].
2022;7:2022. Disponible en: https://doi.org/10.5281/zenodo.7726439

16. Souto L. CAPITAL HUMANO. REVISION CONCEPTUAL DESDE LA
ECONOMIA POLITICA. 2015;147-59.

17. Ivan |, Segura C, Manuel J, Calderén A. Palabras clave: Cartas de control,
Mejora docente. No Especial. 2015;31:372—7.

18. Del Rocio N, Penafiel T. EL CONCEPTO DE CAPITAL HUMANO
ENFOCADO AL CONOCIMIENTO

19. Forbes. El capital humano sera clave para la transformacion digital. 2020.
Recuperado el 5 de junio del 2024. Disponible  en:

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘l



https://www.forbes.com.mx/red-forbes-el-capital-humano-sera-clave-para-la-
transformacion-digital/

20. Alonso, V. Factores criticos de éxito y evaluacion de la competitividad de
destinos turisticos. 2010. Argentina. Estudios y Perspectivas en Turismo, vol.
19, num. 2, marzo, 2010, 201-220.

21. Proano-M. Digitalizacién en Ecuador: Prespectiva de negocios y empresas.
Revista DOXA ITQ. 2022;2(1):003.

22. Chihua Puzari KM, Ramirez Chavez C. Transformacion digital y
competitividad empresarial en el sector comercial [Internet]. Universidad
Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC); 2024 [citado el 25 de septiembre de
2024]. Disponible en: http://hdl.handle.net/10757/667777

23. Véliz Tamayo J, Townsend Valencia J, Aguirre Gonzalez D, Vallejo C,
Mosquera Rodriguez X, Viteri Guzman G, Cedeno Troya F. Universidad
Tecnologica Empresarial de Guayaquil. Guayacanes 520 y Calle Quinta,
Urdesa Central, Guayaquil - Ecuador. PBX.: +593 4 6052450. uteg.edu.ec;
2021 dic.

24. Pérez Luyo R. La transformacion digital como factor de competitividad
empresarial [Internet]. RPP Noticias. 2020 ene 24 [citado 2024 sep 25].

Disponible en: https://rpp.pe/columnistas/ricardoperezluyo/la-
transformaciondigital-como-factor-de-competitividad-empresarial-noticia-
1241280

25. Medina Chicaiza P, Chango Guanoluisa M, Cobos MC, Toscano DG.
Transformacion digital en las empresas: una revision conceptual [Internet].
Digital transformation in companies: a conceptual review. 2022 [citado el 21
de noviembre de 2022]. https://doi.org/10.5281/zenodo.7726439

@ www.ecuacientifica.com €) publicaciones@ecuacientifica.com @ +593 979 119 620 ‘l


https://www.forbes.com.mx/red-forbes-el-capital-humano-sera-clave-para-la-transformacion-digital/
https://www.forbes.com.mx/red-forbes-el-capital-humano-sera-clave-para-la-transformacion-digital/

—\

_Ecuacientifica

REVISTA MULTIDISCIPLINARIA

Revista Multidisciplinaria Ecuacientifica
ISSN: 3091 -1796
Frecuencia de publicacion bianual
mayo - octubre | noviembre - abril
Ecuador
Codigo Postal 060102

O contacto +593 97 911 9620

) publicaciones@ecuacientifica.com




	INTRODUCCIÓN
	MATERIALES Y MÉTODOS
	RESULTADOS
	DISCUSIÓN
	CONCLUSIONES
	INTRODUCCIÓN
	MATERIALES Y MÉTODOS
	RESULTADOS
	DISCUSIÓN
	CONCLUSIONES
	INTRODUCCIÓN
	MATERIALES Y MÉTODOS
	RESULTADOS
	DISCUSIÓN
	CONCLUSIONES
	INTRODUCCIÓN
	MATERIALES Y MÉTODOS
	RESULTADOS
	DISCUSIÓN
	CONCLUSIONES
	INTRODUCCIÓN
	MATERIALES Y MÉTODOS
	RESULTADOS
	DISCUSIÓN
	CONCLUSIONES
	INTRODUCCIÓN
	MATERIALES Y MÉTODOS
	RESULTADOS
	DISCUSIÓN
	CONCLUSIONES
	DECLARACIÓN DE INTERÉS

