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RESUMEN: El sistema de justicia ordinario ecuatoriano, con una alta carga procesal
y presupuestal para el Estado, se ha convertido en un sistema anacrénico e ineficiente
a la hora de ofrecer respuestas oportunas a sus ciudadanos ante sus demandas de
justicia. Frente a esta problematica, la mediacion, con procesos mas simples, se
presenta como una urgente y necesaria respuesta para el acceso, desde la voluntad y
aprobacion de los conflictuados, a la solucién pronta y oportuna de sus controversias.
El objetivo de esta investigacion persigue precisamente, determinar la influencia de la
mediacion como procedimiento eficaz en la solucion de conflictos en el sistema de
justicia ecuatoriano y su repercusion sobre su carga procesal. La metodologia aplicada
tuvo un enfoque mixto, documental, descriptivo, cualitativo no experimental y
cuantitativo analitico, sustentado en la recopilacidon y revision de normas juridicas
(Constitucion, Ley de Arbitraje y Mediacion, COGEP, entre otras), articulos cientificos,
libros, tesis y estadisticas secundarias del Consejo de la Judicatura. Los resultados de
la presente investigacion muestran que la mediacion como método alternativo en la
solucion de conflictos esta amparada en el ordenamiento juridico ecuatoriano por la
Constitucion y la ley y se puede aplicar en diferentes materias y asuntos transigibles.
No obstante, la normativa no delimita expresamente los ambitos de procedencia de
la mediacidn, por lo que se requiere trabajar en su delimitacién con una data dinamica
unificada y actualizada en tiempo real. Se recomienda promover y fortalecer los
mecanismos de mediacion mediante politicas publicas, difusion institucional y
capacitacion especializada para consolidar su utilizacién como via preferente de
solucion de conflictos.

Palabras clave: Mediacion, métodos alternativos de solucion de conflictos, acceso a la
justicia, carga procesal, justicia ecuatoriana

ABSTRACT: The Ecuadorian ordinary justice system, burdened by a high procedural
and budgetary load for the State, has become an anachronistic and inefficient system
in providing timely responses to citizens' demands for justice. Faced with this problem,
mediation, with its simpler processes, emerges as an urgent and necessary solution,
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enabling access to prompt and timely resolution of disputes based on the will and
approval of the parties involved. The objective of this research is precisely to
determine the influence of mediation as an effective conflict resolution procedure
within the Ecuadorian justice system and its impact on its procedural workload. The
methodology employed a mixed-methods approach, combining documentary,
descriptive, non-experimental qualitative, and analytical quantitative methods. This
approach was based on the compilation and review of legal norms (Constitution,
Arbitration and Mediation Law, COGEP, among others), scientific articles, books,
theses, and secondary statistics from the Council of the Judiciary. The results of this
research show that mediation as an alternative dispute resolution method is
protected under Ecuadorian law by the Constitution and other legislation and can be
applied to various matters and issues subject to negotiation. However, the regulations
do not explicitly define the scope of mediation, thus requiring further work to delimit
it using unified, dynamic, and real-time updated data. It is recommended that
mediation mechanisms be promoted and strengthened through public policies,
institutional outreach, and specialized training to consolidate its use as the preferred
method for conflict resolution.

Keywords: Mediation, alternative dispute resolution, access to justice, procedural
burden, the Ecuadorian justice system

INTRODUCCION

La humanidad necesita de una convivencia en armonia en las diferentes actividades que
realizamos; sin embargo, constantemente estamos en disputas y conflictos, muchos de
los cuales, con el fin de encontrar justicia se someten a procesos legales complejos y
desgastantes econdmica, social y psicolégicamente, en medio de un sistema anacrénico,
colapsado, ineficaz, con una alta carga procesal y con un alto peso presupuestal para el
Estado. Frente a esta problematica, la mediacidn, con procesos mas cortos, directos y
simples, se presenta como una urgente y necesaria respuesta para el acceso, desde la
voluntad y aprobacién de los conflictuados, a la solucién pronta y oportuna de sus
controversias, con un rapido acceso a la justicia y la tutela efectiva de sus derechos, con
acuerdos que se constituyen en sentencias ejecutoriadas con fuerza de cosa juzgada.

Al abordar la mediacién y resefiar sus origenes, vemos que esta institucién juridica no
es nueva, la encontramos desde tiempos antiguos, es asi que, en Grecia era conocida
con el nombre de “mesiteuontes” (1). La publicacién Los pioneros de la mediacion, nos
lleva a la antigua Roma mencionando que también alli se utilizaba la mediacion, siendo
que en esta época ya contaban en su sistema juridico con los “judices pacis” (jueces de
paz) (2). En el Ecuador mediante Decreto Supremo No. 735 publicado en el Registro
Oficial No. 90 de 28 de octubre de 1963 se promulga la Ley de Arbitraje Comercial, que
viene a ser la primera Ley Especial para la resolucion de conflictos entre comerciantes
de la época (3). Durante el gobierno de Fabian Alarcén se publicé en el Registro Oficial
No. 145 de 04 de septiembre de 1997 la Ley de Arbitraje y Mediacién, actualmente
vigente, y que incorpora en la normativa ecuatoriana la mediacion como un
procedimiento de solucidon de conflictos reconociendo a un tercero neutral como
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mediador, que procura acuerdos voluntarios sobre materias transigibles, de caracter
extrajudicial y que pone fin a un conflicto, como lo establece su Art. 43 “La mediacién
es un procedimiento de solucidn de conflictos por el cual las partes, asistidas por un
tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre
materia transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto.” (4).
En el Registro Oficial No. 417 de 14 de diciembre del 2006 se expide la Codificacion 014
de la Ley de Arbitraje y Mediacion que deroga la Ley de Arbitraje Comercial dictada en
1963, su reglamento de aplicacién se promulgd en el gobierno de Guillermo Lasso
mediante Decreto Ejecutivo No. 165 publicado en el Registro Oficial No. 524 del 26 de
agosto de 2021, Primer Suplemento.

Con esta breve resefia histdrica, esta investigacion en su primer objetivo analiza la
normativa vigente sobre la mediacion en el Ecuador; y asi tenemos que, desde la
Constitucion de la Republica se la reconoce como una via pacifica y de consensos para
la solucién de controversias, su Art. 190 sefiala “Se reconoce el arbitraje, la mediaciony
otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos. Estos procedimientos
se aplicardn con sujecion a la ley, en materias en las que por su naturaleza se pueda
transigir...”, asi mismo, la Ley de Arbitraje y Mediacion en sus articulos 44 y 45
establecen los requisitos, sujetos de mediacion y los entes ante los cuales se ha de
recurrir solicitando la instauraciéon de audiencias, reconociendo a los centros de
mediacién y mediadores independientes autorizados, con la capacidad de mediar como
terceros neutrales en materias transigibles. El Reglamento a la Ley en su Art. 1 blinda a
los Centros de Arbitraje y Mediacién con los principios de independencia y autonomia
sefialando que los mismos no se encuentran sometidos a disposicion o autoridad que
pretenda menoscabar sus atribuciones, ejercer control o interferir en sus funciones; por
lo que, las partes en conflicto gozan de la libertad de poder transigir y llegar a acuerdos
con su sola aceptacién voluntaria en todo aquello que la ley les faculta.

Por su parte el Codigo Organico de la Funcién Judicial reconoce en su articulo 17 al
Arbitraje y la Mediacion como una forma de servicio publico de administracién de
justicia y dentro de las facultades jurisdiccionales establecidas en su Art. 130 concede a
las juezas y jueces en su numeral 11, la posibilidad de que las partes puedan conciliar y
acordar en todo aquello que la ley les permita, por lo que, si actor y demandado lo
consideren pertinente, el juez o jueza, en el momento procesal oportuno, derivaran la
causa a un Centro de Mediacidn reconocido por el Consejo de la Judicatura, cuyo efecto
tras la firma del acta de mediacion, es la solucién del conflicto en litigio y la motivacion
para la resolucién del archivo definitivo de la causa. En materia de nifiez y adolescencia
la normativa ecuatoriana permite la mediacién respetando los derechos irrenunciables
del nifio, nina o adolescentes conforme lo establecido en los articulos 294 y 295 del
Cédigo de la Nifez y Adolescencia.

En su segundo objetivo especifico, para determinar la repercusién de la mediacién en
el sistema de justicia ordinario se realizaron andlisis cuantitativos en base de
informacién contenida y reflejada por el Consejo de la Judicatura en sus pdaginas
informativas web.
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MATERIALES Y METODOS

Metodologia de investigacion

La presente investigacidon se realizd bajo una metodologia de modalidad mixta, que
combina el andlisis documental cualitativo no experimental, con el andlisis estadistico-
cuantitativo de cardcter secundario. A partir del analisis documental cualitativo no
experimental se examina y realiza un andlisis al marco normativo vigente y aplicable a
la mediacién con una breve sintesis histérica de esta instituciéon. Desde el enfoque
cuantitativo, la investigacidn tiene un caracter analitico sustentado en la descripcién e
interpretacion de datos estadisticos secundarios publicados por el Consejo de la
Judicatura del Ecuador, los cuales permitieron evaluar la repercusion de la mediacion en
la reduccidon de la carga procesal del sistema de justicia ordinario en el periodo
comprendido entre los afios 2019 y 2025. La articulacién entre ambos enfoques
posibilitd, no solo describir y analizar el marco normativo e institucional de la mediacién;
sino también, contrastar su aplicacién con evidencia empirica proveniente de fuentes
oficiales.

Poblacidon y muestra

La poblacién objeto de estudio constituyeron normas juridicas vigentes en materia de
mediacidn, literatura académica (articulos, revistas, tesis y libros con base cientifica) y
registros estadisticos e institucionales del Consejo de la Judicatura del Ecuador. La
muestra se seleccioné mediante un muestreo intencional no probabilistico, priorizando
aquellas fuentes directamente vinculadas al objeto de estudio, actualizadas y con rigor
académico e institucional verificable, especializadas en la mediacion como método
alternativo de solucidn de conflictos.

Entorno de la investigacion

La investigacion se desarrollé en un entorno documental y bibliografico utilizando
fuentes secundarias de caracter juridico. Las principales fuentes de datos y herramientas
utilizadas se resumen en las siguientes:

Bases de datos académicas especializadas como Scielo, Google Académico.
Normativa vigente y aplicable a la institucidn de la mediacién.

Informes de gestién, portales de estadisticas y paginas informativas publicados
por el Consejo de la Judicatura del Ecuador, que sirvieron de base para la
elaboracién de cuadros descriptivos y graficas estadisticas.

Repositorios institucionales universitarios.

La seleccidn de estas fuentes se sustentd en los siguientes criterios:

Vinculacién, actualidad y pertinencia en el abordaje de la institucién de la
mediacién como medio alternativo en la solucién de conflictos.

Soporte y rigor académico e institucional verificable.
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Confiabilidad y especializacion.

Estas fuentes permitieron acceder a informacién confiable y actualizada sobre la
institucion de la mediacion como método alternativo de solucidn de conflictos en el
Ecuador.

Recopilacion de informacion
La recopilacion de informacién se estructurd en dos niveles complementarios:

En primer lugar, se examind el marco normativo vigente y aplicable, integrado por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, La Ley de Arbitraje y Mediacion de 1997 y su
Codificacion de 2006, sus reformas posteriores, Cédigo Organico de la Funcién Judicial
y el Cédigo de la Nifiez y la Adolescencia.

En segundo lugar, se recurrié a fuentes académicas y documentales indexadas entre
ellos articulos cientificos publicados en revistas especializadas, tesis de grado
disponibles en repositorios institucionales universitarios. Complementariamente, se
incorporaron fuentes de naturaleza estadistica e institucional tales como informes de
gestidn, portales de estadisticas y paginas informativas publicados por el Consejo de la
Judicatura del Ecuador, correspondientes a los distintos centros y materias de
mediacion.

RESULTADOS

Una vez analizado el marco normativo que sustenta la mediacion, respecto de su
aplicacién, nos indica que ésta procede en materias transigibles, sin especificarlas; sin
embargo, el Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial en el Ecuador, desde
su pagina web hace referencia a las materias sobre las que se ha de transigir; y en base
de las cuales en el presente articulo, se ha elaborado el siguiente cuadro que detalla las
materias y sus asuntos transigibles, asi como también, el tipo de procedimiento a
aplicarse en cada tematica. (Ver Tabla 1.)

Tabla 1. Materias transigibles.

No.
MATERIA ASUNTO ASUNTOS PROCEDIMIENTO

e Alimentos

e Régimen de visitas

e Tenencia para divorcio de
mutuo consentimiento sin
oposicion

FAMILIA e Alimentos para personas 8 SD
adultas mayores

e Alimentos para mujer
embarazada

e Alimentos congruos y/o
necesarios
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Liquidacion de la sociedad
conyugal con oposicion
Tenencia con oposicién
Particidn voluntaria de bienes
sucesorios con oposicion

INQUILINATO

Desocupacion de inmueble
Devolucién de garantia
Incumplimiento de contrato
Pago de canones de
arrendamiento

LABORAL

Liquidacién de haberes
Jubilaciones patronales
Forma de pagos de sueldos
atrasados

Remuneracion parcial o por
horas

Horas extraordinarias o
suplementarias
Bonificaciones y utilidades
Indemnizaciones

TRANSITO

Remisiones de transito respecto
a infracciones sin resultado de
muerte, ni lesién grave que
cause incapacidad permanente,
pérdida o inutilizacién de alguin
érgano.

CIVIL

Demarcacién de linderos
Servidumbres

Reposicidn de Mojones
Rendicién de cuentas

Particion vy adjudicacion de
bienes de sociedad civil
Inventario

Concurso de acreedores
Incumplimiento de contrato
Cobro de deudas
Indemnizaciéon por
perjuicios

dafios vy

10 SD

Accidn reivindicatoria,
Amparo posesorio
Prescripcidn adquisitiva de
dominio

Dafio Moral

Ejecucion de sentencia de acta
de mediacion

Ejecucion de sentencia de acta
transaccional

Ejecucion de sentencia de laudo
arbitral
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e Ejecucidn de sentencia de
hipoteca
e Dafosy perjuicios de infima
cuantia
e Foérmula de pago de alicuotas
atrasadas
CONVIVENCIA e Respeto de normas de 4 D
SOCIAL O VECINAL convivencia comunitaria y/o uso
de areas comunales
e Daios causados a propiedad
privada por animales
domeésticos o de crianza.
ADOLESCENTES EN Cur,nplir con lo indicado enllo-s
CONFLICTOS con | 2rticulos 345y 348-c del Codigo 1 DJ
LA LEY Organico de Ia. Nifiez y Adolescencia.
Adolescentes infractores
e Pago de servicios basicos
e Reclamos sobre calidad de
CONSUMIDORES Y bienes .
USUARIOS . RecIaNrnos por publicidad 4 SD
engafiosa
e Reclamos por mala calidad de
servicios
e Incumplimiento de contrato
CONTRATACION e  Multas 3 SD

PUBLICA e Declaratoria de terminacién
anticipada de contrato
Cumplir con los requisitos
estipulados en los articulos 56.6 y
56.7 de la Ley Orgénica para el
Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal tras la
Pandemia Covid-19, en
concordancia con el articulo 119 del
TRIBUTARIO Cédigo Organico Tributario; asi
como, con lo establecido en los
numerales 1, 2, 3y 4 del articulo 25
del Reglamento a la Ley Organica
para el Desarrollo Econémico y
Sostenibilidad Fiscal tras la
Pandemia Covid-19, y demas
normativa legal vigente conexa.

Fuente: Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial (10 — 19)

Nota: SD = Solicitud directa; DJ = Derivacion Judicial

De las materias transigibles en mediacién y sefialadas en el cuadro que antecede y
considerando ademas que cada materia contiene uno o mas asuntos susceptibles de
mediacién (exceptuando materia tributaria en la cual el Centro Nacional de Mediacién
no especifica asuntos y procedimiento); tenemos que, de 53 tematicas objeto de
mediacién contenidas en las distintas materias transigibles, 41 de ellas, esto es el
77,36 % pueden solicitarse de forma directa SD por las partes o una de ellas; mientras
que 12 que representan el 22,64 % se dan por derivacion judicial DJ.
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Es importante destacar que en materia civil de 18 asuntos susceptibles de mediacion 10
de estos se pueden realizar con el procedimiento de solicitud directa SD y 8 con
derivacion judicial DJ; en materia de familia de 11 asuntos transigibles 8 proceden con
solicitud directa SD y 3 con derivacidn judicial DJ; teniendo que, sumadas las materias
de civil y familia estas concentran el 54,71 % de los asuntos que siendo transigibles
pueden solucionarse por mediacion.

El sistema de justicia ecuatoriano para atender la demanda de soluciones a conflictos
transigibles por mediacién, cuenta a nivel nacional con 229 centros de mediacidn
aprobados por el Pleno y la Direccién General del Consejo de la Judicatura, segun la
informacién publicada por esta entidad publica con corte al 24 de abril 2026, los mismos
que se distribuyen en distintas provincias; y, algunos de ellos como es el caso del centro
de mediaciéon de la Funciéon Judicial mantiene 141 oficinas abiertas en la mayoria de la
ciudades del pais de acuerdo a la informacion publicada por el Consejo de la Judicatura
a través de su pagina web con corte al 11 de agosto de 2025. Estos centros de mediacién
en el Ecuador han venido experimentando en el tiempo un crecimiento sostenido y que
para el periodo comprendido entre los afios 2019 y 2024 ha significado un incremento
del 126%; y si consideramos que, segun la informacidn publicada por el Consejo de la
Judicatura con corte al 24 de abril 2026 ésta registra aprobados 229 centros de
mediacién a nivel nacional, tendriamos entonces un incremento del 172% para los
ultimos siete aflos tomando en cuenta el mismo afio base 2019. (Ver Figura 1.)

CENTROS DE MEDIACION ACTIVOS
ACUMULADO ANUAL
(PERIODO 2019-2026)

300

200

, 1l

CENTROS DE MEDIACION ACTIVOS

m2019 m2020 w2021 2022 w2023 w2024 m2026

Figura 1. Acumulacién anual de centros de mediacion activos

Fuentes: Consejo de la Judicatura del Ecuador, Direccion Nacional de Acceso a los Servicios de Justicia
(20); Consejo de la Judicatura del Ecuador. Consejo de la Judicatura (21 — 22).

En cuanto a las solicitudes ingresadas a nivel nacional para la prestacién del servicio de
mediacidn, de la informacién proporcionada por el Consejo de la Judicatura a través de
su pdagina web y que contienen solicitudes directas, de derivacion judicial y remisiones
en transito; tenemos que, para el periodo comprendido entre los afios 2019-2024, éstas
han experimentado una curva creciente con excepcion del afio 2020 donde tenemos un
decrecimiento del 31,72%, tendencia que se revierte entre los afios 2021 al 2023 donde
se da una media de crecimiento del 15.97 %; entre 2023 y 2024 se da un ligero
decrecimiento del 0.3%. Para el afio 2025 las solicitudes de mediacién suman un total
de 34.386 con la consideracidon de que éstas corresponden a informacién publicada
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hasta julio del 2025. Estas tendencias demuestran el grado de incidencia de la institucién
de la mediacidn dentro del sistema de justicia del Ecuador repercutiendo directamente
en la descongestion de su carga procesal. (Ver Figura 2.)

SOLICITUDES DE MEDIACION

DIRECTAS, DERIVACION Y EN TRANSITO
(PERIODO 2019-2025)

e |[NGRESO DE CASOS A NIVEL NACIONAL

58011 == 57820
—
51215
46298 = N

—

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Figura 2. Solicitudes de mediacion

Fuente: Consejo de la Judicatura del Ecuador, Centro Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial (23)

En cuanto a las audiencias instaladas en relacion a los casos presentados para mediacién
en el periodo 2019-2025, tenemos una tendencia creciente con excepcion del afio 2020;
asi tenemos que, para el afio 2021 el porcentaje de audiencias instaladas es del 65%,
2022 68%, 2023 y 2024 71% y 2025 73% con una media anual de audiencias instaladas
entre los afios 2021- 2025 del 69,6%. (Ver Figura 3.)

AUDIENCIAS INSTALADAS/ NUMERO DE CASOS
(PERIODO 2019-2025)

70000 80
60000 70

\/——7
50000 60
40000 0
0
30000 o
20000 0
10000 I I 0

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
mmmm [INSTALADAS 35126 22559 30227 35019 41075 41166 42092
mmmm No. DE CASOS 54555 37259 46298 51225 58011 57820 57895
=== % AUDIENCIAS INSTALADAS 64 61 65 68 71 71 73

Audiencias de
mediacion
w b U

N

% audiencias instaladas

o
o

I INSTALADAS B No. DE CASOS === 9% AUDIENCIAS INSTALADAS

Figura 3. Audiencias instaladas/nimero de casos

Fuente: Consejo de la Judicatura del Ecuador. Portal de Estadistica Judicial (24)
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De los acuerdos alcanzados en mediacion en relacién a las audiencias instaladas
tenemos que para el periodo 2019-2025 hay una tendencia creciente en todos estos
afios; es asi que, en los afios 2019 y 2020 el porcentaje de acuerdos logrados con
relaciéon al numero de audiencias instaladas es del 92%, para el 2021 el 93%, 2022 el
94%, 2023 el 95%, 2024 el 95% y 2025 el 96%, con una media anual de acuerdos logrados
en este periodo del 93,86%; y que, implica la solucidon a conflictos que pudiendo haber
sumado a la carga procesal del sistema de justicia ordinario, se resolvieron a través de
la mediacién de manera mds rapida y eficiente. (Ver Figura 4.)

ACUERDOS/AUDIENCIAS INSTALADAS
(PERIODO 2019-2025)
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Figura 4. Acuerdos logrados por mediacién/audiencias instaladas

Fuente: Consejo de la Judicatura del Ecuador. Portal de Estadistica Judicial (24)

DISCUSION

En el presente trabajo de investigacidon los resultados obtenidos muestran que la
mediacién como método alternativo en la solucidon de conflictos esta amparada en el
ordenamiento juridico ecuatoriano por la Constitucién y la ley y se puede aplicar en
diferentes materias y asuntos transigibles.

Su refrendacién en el articulo 190, junto con su desarrollo en la Ley de Arbitraje y
Mediacion, evidencia que no se trata de una via accesoria, sino de una institucion
juridica plenamente incorporada al sistema de administracion de justicia. En ese sentido,
la mediacion responde a los principios de celeridad, economia procesal y acceso efectivo
a la justicia. Patricia Balbuena autora del articulo (La justicia no tiene rostro de mujer),
encuentra dos acepciones del concepto de acceso a la justicia sefialandola como “El
derecho de toda persona de acudir al sistema de justicia (formal y alternativo) y de
obtener una respuesta adecuada”; y, “El deber del Estado de brindar un servicio publico
gue cumpla con los principios rectores de continuidad, adaptabilidad del servicio,
igualdad, celeridad, gratuidad”. (5)
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La mediacién tiene fuerza legal pero su esencia radica en la voluntariedad; y, entonces
surge una interrogante ¢Que hace que un individuo o comunidad se opongan a
solucionar sus conflictos por la via de la paz y armonia?, arrastrandolos hacia una
conflictividad juridica compleja en la busqueda de justicia y satisfaccion de sus intereses
y demandas; las respuestas, podrian tener diferentes acepciones, pero todas
probablemente, con un mismo denominador comun, que radica en la falta de
persuasion cultural en cuanto a los beneficios de la aplicacién de la mediacién. Segun
Francisco Javier Gorjon Gomez “la persuasién identifica y resalta las necesidades y
deseos de las personas y se centra en lograr confianza” (6). Es imperioso, por tanto,
socialmente avanzar hacia la culturizacién de los métodos alternos pacificos de solucidn
de conflictos a través de la identificacién de respuestas confiables a las necesidades y
deseos individuales y sociales en constante evolucién.

Desde una perspectiva funcional, los hallazgos muestran que la mediacién contribuye a
la descongestidon judicial al permitir la resolucién anticipada de controversias sin
necesidad de agotar un proceso ordinario. Ello reviste particular importancia en un
contexto de elevada carga procesal, en el que los mecanismos autocompositivos
representan respuestas idéneas para optimizar recursos publicos, reducir tiempos de
tramitacién y fortalecer el acceso efectivo a la justicia. En consecuencia, la mediacién no
solo resuelve conflictos concretos, sino que también produce un impacto institucional
favorable sobre el servicio publico de justicia.

Asimismo, la naturaleza voluntaria, extrajudicial y definitiva del acta de mediacion
refuerza su eficacia juridica. La posibilidad de exigir judicialmente su cumplimiento en
caso de incumplimiento confirma que el acuerdo alcanzado no constituye un simple
entendimiento informal, sino un acto dotado de fuerza obligatoria y aptitud ejecutiva.
Este rasgo fortalece la seguridad juridica y explica por qué la mediacién puede
considerarse un mecanismo idéneo para la tutela de derechos en controversias
susceptibles de transaccién.

Por otra parte, la delimitacién legal de las materias en las que procede la mediacion
demuestra que el legislador ecuatoriano ha procurado equilibrar la autonomia de la
voluntad con la proteccidn de derechos indisponibles. La regulacion especifica en
ambitos como familia, nifiez y adolescencia, laboral, inquilinato, civil y transito evidencia
que la procedencia del mecanismo responde a criterios juridicos precisos y no a una
liberalizacién indiscriminada de la conflictividad. En esa medida, la investigacién
confirma que la mediacién no solo es compatible con el marco normativo ecuatoriano,
sino que representa una herramienta necesaria para una justicia mas agil, accesible y
orientada a la pacificacién social.

CONCLUSIONES

La institucion de la mediacidn en el ordenamiento juridico ecuatoriano, constituye un
mecanismo alternativo de soluciéon de conflictos plenamente reconocido por la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley de Arbitraje y Mediacidn, el Cddigo
Organico de la Funcién Judicial y demas normativa aplicable, razén por la cual su
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naturaleza juridica se encuentra debidamente consolidada dentro del sistema de
administracién de justicia, respondiendo a los principios de voluntariedad, celeridad,
economia procesal, imparcialidad y autocomposicién y permitiendo que las partes,
asistidas por un tercero neutral, alcancen acuerdos validos, eficaces y definitivos sobre
materias transigibles sin necesidad de someter la controversia a un proceso judicial
ordinario; sin embargo, hay que considerar que la normativa como tal no delimita de
forma expresa y especifica los dmbitos en los cuales procede la mediacidn; por lo que,
es necesario trabajar en su delimitacion y con una data dindmica unificada y actualizada
en tiempo real.

El andlisis en base a las estadisticas expuestas permite afirmar que la mediacidn incide
de manera positiva en la descongestion de la carga procesal del sistema judicial
ecuatoriano, en tanto evita la judicializacién de determinados conflictos y coadyuva a
una administracién de justicia mas agil, eficiente y oportuna, en beneficio de los
mediados y del Estado.

La mediacion se erige como una institucion juridica idénea para la solucién pacifica de
controversias, en la medida en que no solo preserva la autonomia de la voluntad de las
partes, sino que ademas fortalece la cultura de paz, el acceso a la justicia y la eficacia del
sistema jurisdiccional ecuatoriano. Es imperante continuar promoviendo y fortaleciendo
los mecanismos de mediacion mediante politicas publicas, difusion institucional y
capacitacién especializada, a fin de consolidar su utilizacion como via preferente de
solucion de conflictos y medio de optimizacidn del servicio publico de justicia.
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