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RESUMEN: El avance de la inteligencia artificial (1A) esta reconfigurando las
interacciones sociales y el desarrollo humano, siendo los adolescentes el grupo mas
permeado por la mediacion tecnoldgica precisamente en la fase en la que la
identidad y la regulacion emocional maduran. Este estudio presenta una revisidn
bibliografica sistematica de la literatura indexada orientada a develar las
transformaciones del desarrollo socioemocional adolescente en la era digital. Se
aborda la dimensidn accionante de la IA, desagregandola en la interfaz de redes
sociales, asistentes virtuales y videojuegos, y se indagan los mecanismos a través de
los cuales esas mediaciones afectan la construccion de la relacion interpersonal, la
autoevaluacion, la empatia y el bienestar emocional. Los autores han sistematizado
los hallazgos de investigaciones cualitativas, cuantitativas y de enfoque mixto para
extraer patrones y contrastar divergencias en el corpus empirico. Los resultados
documentan que, aunque la IA ofrece vias ampliadas de conexion y acceso a recursos
de apoyo, los riesgos subyacentes ciberacoso, presion hacia la validacion externa y
exposicion a filtros algoritmicos que reintroducen sesgos constituyen condicionantes
criticos del desarrollo socioemocional. El articulo examina la necesidad de construir
una comprension sistémica de los fendmenos tecnoldgicos que afectan a la
adolescencia a fin de formular intervenciones que favorezcan un desarrollo
socioemocional saludable en un contexto predominantemente mediado por la
tecnologia. Los datos recogidos evidencian la complejidad de la interaccion entre la
tecnologia de inteligencia artificial y los jovenes y, al mismo tiempo, senalan la
apremiante necesidad de sostener programas de investigacion ampliados y de
implementar politicas educativas que se ajuste de manera dinamica al nuevo
ecosistema digital en el cual los adolescentes deben insertarse.

Palabras clave: Conectividad digital, bienestar, salud mental, redes sociales,
aprendizaje automdtico

ABSTRACT: Advances in artificial intelligence (Al) are reshaping social interactions
and human development, with adolescents being the group most affected by
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technological mediation precisely at the stage when their identity and emotional
regulation are maturing. This study presents a systematic review of the indexed
literature aimed at revealing the transformations in adolescent socio-emotional
development in the digital age. It addresses the action-oriented dimension of Al,
breaking it down into the interface of social networks, virtual assistants, and video
games, and investigates the mechanisms through which these mediations affect the
construction of interpersonal relationships, self-assessment, empathy, and
emotional well-being. The authors have systematized the findings of qualitative,
quantitative, and mixed-method research to extract patterns and contrast
divergences in the empirical corpus. The results document that, although Al offers
expanded avenues of connection and access to support resources, the underlying
risks of cyberbullying, pressure for external validation, and exposure to algorithmic
filters that reintroduce biases are critical determinants of socio-emotional
development. The article examines the need to build a systemic understanding of
the technological phenomena affecting adolescence in order to formulate
interventions that promote healthy socio-emotional development in a
predominantly digital context. The article examines the need to build a systemic
understanding of the technological phenomena affecting adolescence in order to
formulate interventions that promote healthy social-emotional development in a
context predominantly mediated by technology. The data collected highlight the
complexity of the interaction between artificial intelligence technology and young
people and, at the same time, point to the urgent need to support expanded
research programs and implement educational policies that dynamically adapt to the
new digital ecosystem in which adolescents must insert themselves.

Keywords: Digital connectivity, well-being, mental health, social media, machine
learning

INTRODUCCION

El siglo XXI continia mostrando un proceso de convergencia radical entre la
inteligencia artificial y las rutinas de la vida ordinaria, una tendencia que se nota en
todas las dindmicas sociales, incluidas las que estructuran la adolescencia, un intervalo
intrinsecamente fluctuante por cambios bioldgicos, cognitivos y sociales acelerados.
Este intervalo, instalado entre la pubertad y la temprana entrada en la vida adulta, se
distingue por la cristalizaciéon de la identidad personal, el ensanchamiento de las
competencias sociales y emocionales y la cabal reelaboracion del sentido del yo.
Durante las ultimas décadas, la penetracidon de la tecnologia digital reconstituyd de
manera radical el modo en que las y los jévenes dialogan con el entorno. Sin embargo,
el momento inaugural del presente siglo, con la llegada y abundancia de sistemas de
inteligencia artificial, proporciond una amplificaciéon de esa reconstitucién. Hoy, las y
los adolescentes habitan un ecosistema digital en el que algoritmos altamente
personalizados guian, a veces de forma discreta, las interacciones, el consumo cultural
y las comprensiones del mundo que circulan por las plataformas.
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La inteligencia artificial ha permeado simultdneamente las plataformas que
estructuran de modo determinante la vida social de la adolescencia contemporanea.
Servicios de microblogging como TikTok e Instagram despliegan algoritmos de
recomendacién que ajustan dindmicamente los fluxs de contenido, configurando
exposiciones selectivas y configurando comunidades virtuales en aceleracion.
Intermediarios como Siri o Alexa, asi como los asistentes conversacionales de los
entornos de juego, instituyen, de un modo ignorado, formas novedosas de didlogo
iterativo entre humanos y maquinas. Dada la ubicuidad de estos sistemas, la
comunidad académica ha orientado la atencidon hacia los efectos sobre la maduracién
socioemocional. Las revisiones previas abordan, en primer término, los multiples
impactos de los entornos de insercion social en la salud mental juvenil, revelando
ligaduras con niveles acrecentados de ansiedad, sintomas depresivos y decremento de
la autoestima (1). Sin embargo, el estudio del papel mediador que la inteligencia
artificial ejerce de modo mediado en tales dindmicas contintda plantedndose como un
dominio de desarrollo incipiente y, por tanto, vulnerable al esbozo de aproximaciones
empiricas.

A nivel global, la investigacidon comienza a explorar esta interseccién. Estudios iniciales
sugieren que la exposiciéon a entornos mediados por IA puede tener efectos tanto
positivos como negativos. Por un lado, puede facilitar el acceso a informacién y apoyo
sobre salud mental, reducir el estigma y ofrecer espacios para explorar la identidad (2).
Por otro, existe una creciente preocupacién por su potencial para exacerbar la
ansiedad social, socavar la empatia al reducir la practica de la lectura de sefiales
socioemocionales complejas en interacciones cara a cara, y distorsionar Ia
autopercepcién mediante la promocién de ideales de belleza inalcanzables (3).

En la regién latinoamericana y, de forma particular, en el Ecuador, el acceso a la
tecnologia digital ha sido objeto de una expansién exponencial en la ultima década (4).
No obstante, el andlisis sobre la influencia de la inteligencia artificial en el proceso de
desarrollo adolescente en estas geografias continla siendo una esfera de investigacién
emergente. La literatura internacional ha documentado que los sistemas algoritmicos
pueden, en la practica, amplificar prejuicios preexistentes y generar burbujas de filtro,
lo que podria restringir la, ya de por si limitada, exposicion de los adolescentes a
inmediatas alternativas de pensamiento y, de forma correlativa, obstaculizar el avance
en la cultivacion de la empatia (5). A la vez, distintas instancias académicas y de
aplicacion social proponen que la IA puede operar como recurso para el bienestar,
mediante programas que, ya sea proveyendo asistencia en salud mental como
facilitando la conexién entre adolescentes que comparten intereses especificos,
favorecen una practica positiva de los entornos digitales (6). La dicotomia que
configura la IA como generador de oportunidades y, simultdneamente, de riesgos,
requiere la implementacién de una evaluacion rigurosa y continuo.

Este articulo aborda la complejidad de este fendmeno, con el objetivo general de
analizar, a través de wuna revisidn bibliografica sistemadtica, las principales
transformaciones en el desarrollo socioemocional de las adolescentes derivadas de su
interaccion con la inteligencia artificial en la era digital. Para ello, se revisaran
criticamente estudios que examinan cdémo la IA impacta en la formacién de la
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identidad, las relaciones interpersonales, la empatia, la regulacién emocional y la salud
mental de los jévenes.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacidon adopta una revisidon bibliografica sistematica acotada por los
lineamientos del método PRISMA, dotando a la evaluacidon de la literatura cientifica
sobre la interrelacién entre la inteligencia artificial y el desarrollo socioemocional
adolescente de una estructura rigurosa y de elevada reproducibilidad entre
investigadores. De esta forma, se proporciona una panoramica objetiva, consolidando
el corpus analitico fundamentado en datos terciarios.

Entorno: La recoleccion de la documentacion se llevd a cabo en el espacio virtual,
empleando accesos a bancos de datos académicos reconocidos, repositorios
institucionales y plataformas de publicacion de alto impacto internacional; la
conectividad virtual se convierte asi en el ambito territorial exclusivo de actuacion del
estudio.

Criterios de seleccion:

° Inclusién: se recuperaron investigaciones publicado en revistas indexadas con
arbitraje, libros académicos y actas de congresos, todas aparecen entre 2015 y
2024. El objeto de andlisis debid contemplar explicitamente la relacion entre la
inteligencia artificial restringida a algoritmos, asistentes virtuales, chatbots y
variantes de similares caracteristicas y, al menos, una de las esferas del
desarrollo socioemocional adolescente (12-18 afios), entre las cualidades
contempladas se mencionan la construccion identitaria, la empatia, la red de
vinculos sociales y la salud mental. Se aceptaron aportes de disefio cuantitativo,
cualitativo y de métodos mixtos.

. Exclusion: se eliminaron editoriales, cartas al editor, opiniones no sustentadas
con datos empiricos y contribuciones que no separaran adecuadamente el
impacto general de la tecnologia digital del efecto acotado del objeto inteligencia
artificial.

Estrategia de blsqueda: Se establecié un protocolo sistematico de recuperacion de
informacién que articulé un conjunto de palabras clave centradas en las dimensiones
de la inteligencia artificial y la adolescencia: "inteligencia artificial", "adolescencia",
"desarrollo socioemocional", "salud mental", "bienestar", "relaciones sociales", "redes
sociales" y "algoritmos". La extraccion de informacion se condujo en las bases de datos
PubMed, Scopus, Web of Science, PsycINFO y ERIC. Para delimitar los resultados se
aplicé un esquema de recuperacién mediante opéradores booleanos (AND, OR, NOT),
disefado de tal forma que cada consulta precisé la coincidencia de términos en la
forma que la hipétesis planteaba, minimizando la inclusién de literatura irrelevante.

Anadlisis de datos: Las evidencias fueron inscritas en una matriz electrénica comun, que
abarco el tipo de investigacidn, la cohorte, los resultados centrales, las restricciones
inherentes y los juicios del autor. Se aplicéd una triangulaciéon tematica para destilar los
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productos cualitativos y una ruta narrativa para cartografiar los datos cuantitativos. La
oferta se organizé después en unidades tematicas definidas, tales como “Alteracion de
la identidad y de la autopercepcion”, “Metamorfosis en las dindmicas de apego” y
“Implicaciones para el bienestar mental y la autorregulacién emocional”.

RESULTADOS

El andlisis sistematico de la literatura examinado ha permeado la identificaciéon de
trayectorias convergentes y de emergencias claramente discernibles, poniendo de
manifiesto de forma contundente el efecto integral y polifacético de las tecnologias de
inteligencia artificial en la evolucion socioemocional de la poblacion adolescente. El
corpus analizado articuld tres dominios primarios donde la mediacién de algoritmos de
aprendizaje automatico ha inducido cambios de amplio alcance y persistencia: la
reconfiguracién contempordnea de las construcciones de identidad y de la
autoevaluacion, la perturbacion y reestructuracidon de las dinamicas de interaccién
social, y, en tercer lugar, la movilidad de las trayectorias relacionadas con la salud
mental y la gobernanza de las respuestas emocionales.

Impacto en la identidad y la autoestima

La IA en las redes sociales articula de manera silenciosa y definitiva la formacion de la
identidad durante la adolescencia. Al etiquetar y presentar cada historia, imagen vy
video segun las interacciones previas, los algoritmos crean un circuito que a menudo
eleva una versioén corregida y aumentada del yo. Investigaciones recientes cuantifican
el fendmeno: los jévenes expuestos a feeds disefiados por IA que replican canones de
belleza y rendimiento a menudo insostenibles reportan una merma significativa en la
confianza corporal y en la autoestima (7). La busqueda de refuerzo social, cuantificada
en 'me gusta' y comentarios, opera como un potente generador de recompensas
intermitentes que ajusta silenciosamente la conducta y el sentido de la pitanza. Sin
embargo, el potencial de la IA no se limita a la coercidn; también ofrece vias de
autodescubrimiento. En algunas comunidades virtuales guiadas por modelos
algoritmicos, adolescentes logran eludir el espejo del mundo fisico y despliegan de
manera subscrita fragmentos de una identidad que en la vida cara a cara aun no se
atreven a compartir (8). La Tabla 1 cartografia esta dualidad y documenta que, bajo el
mismo logaritmo, la aceptacién y el agobio pueden ser, a un tiempo, el tiranizado y el
aliado.
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Tabla 1. Esquema del bucle de retroalimentacion algoritmica y su impacto en la autoestima
adolescente.
Fuente del Proceso Algoritmico Impacto en la Identidad y Autoestima
Algoritmo
Redes Sociales (ej. Recomendacion de contenido Refuerzo de ideales inalcanzables,
Instagram) basado en interacciones  aumento de la insatisfacciéon corporal y
pasadas. baja autoestima.
Comunidades Agrupacion de usuarios por  Facilitacion de la exploracion de identidad
Online (ej. Foros) intereses comunes. y la creacion de un sentido de

pertenencia.

Transformaciones en las relaciones interpersonales

La inteligencia artificial esta redefiniendo como los adolescentes construyen sus lazos
diarios. Los sistemas inteligentes que sugieren amistades o agrupan de manera
automatica choques de intereses dentro de las redes sociales permiten que surjan
relaciones que de otro modo permanecerian latentes. Al tiempo, esta intermediacién
digital desliza niveles de peligros. Investigaciones reiteradas identifican la
“hiperconexién superficial”: millares de vinculos virtuales acumulados, sin que uno
solo se aproxime a la intimidad o a la reciprocidad emocional genuina (9). Ademas, la
negociaciéon de afectos al través de dispositivos de IA, como los asistentes de
conversacién o los demas robots de charla, elude por omisidn el trabajo silencioso de
los componentes no verbales que alimentan la empatia. Un estudio comparativo
documentd que, entre los jovenes que dialogan de modo habitual con programas de
conversacién con propdsito emocional, la habilidad de decodificar emociones a partir
de la expresién facial se presenta, estadisticamente, debilitada frente a la de sus
coetdneos (10).

Adicionalmente, la IA actia como catalizador del ciberacoso. Mediante la explotacidn
de patrones de interaccidn, los modelos pueden orientar a individuos vulnerables y
alimentar propuestas de contenido o recomendaciones de grupos que fortalecen el
fendbmeno agresor. Un examen de los sistemas de moderacion de contenido
impulsados por IA en plataformas de redes sociales mostré que, aunque se levantan
métricas favorables en la deteccién de lenguaje de odio, dichas arquitecturas suelen
fallar ante las manifestaciones mas sutiles y dependientes del contexto del acoso,
exponiendo asi de forma implicita a la poblacidn adolescente (11). La Tabla 2 sintetiza
los hallazgos mas relevantes acerca de las relaciones interpersonales mediadas por IA.

Tabla 2. Hallazgos clave sobre relaciones interpersonales y la IA en la adolescencia.

Aspecto de la Relacion Impacto de la 1A

Formacion de Redes Algoritmos facilitan la formaciéon de comunidades y la conexidn entre
pares.

Intimidad y Profundidad Fomenta la "hiperconexiéon superficial" y reduce la comunicacién no
verbal.

Resolucion de Conflictos Desvia el contacto directo, dificultando el desarrollo de habilidades de
mediacion.

Riesgos Catalizador del ciberacoso; sistemas de moderacion a menudo
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ineficaces contra el acoso contextual.

Efectos sobre la salud mental y la regulacion emocional

La influencia de las tecnologias de inteligencia artificial sobre la salud mental de la
adolescencia continta consoliddndose como uno de los campos de investigacion mas
relevantes y acuciantes. La interaccidon sistematica con algoritmos que privilegian la
difusion de imagenes o narrativas extremas paradigmaticamente idealizadas se asocia
con la exacerbacidon de trastornos de ansiedad, episodios depresivos y dismorfia
corporal (12). Un reciente metaandlisis que integré 15 estudios longitudinales
identificd una correlacién significativa entre el uso extendido de plataformas sociales
administradas por IA y la aparicion de sintomas depresivos en la poblacidn juvenil (13).

No obstante, la inteligencia artificial se examina cada vez mas no sdélo en términos de
su eficacia clinica, sino como soportes paralelos en la atencién en salud mental.
Aplicaciones disefiadas bajo la oleada de la terapia cognitiva-conductual, asi como
chatbots programados para proporcionar soporte emocional, han comenzado a
consolidar una poblacion de usuarios en rdpido crecimiento. Estos entornos,
operativos durante todo el dia, facilitan el acceso a recursos de bienestar psicoldgico,
algo que, a su vez, se convierte en una oportunidad para las zonas geograficas que
enfrentan un déficit de infraestructura adecuada en salud mental (14).

Sin embargo, el escrutinio académico de estos dispositivos abre un nuevo caudal de
interrogantes éticos. Las dimensiones de la privacidad se vuelven particularmente
criticas, dado que informaciones sensibles se intercambian, almacenan y procesan;
asimismo, la cuestionable duraciéon en la que una interaccion masificada, también
programada, logra mantener su efectividad, se torna problematica en comparacién
con una respuesta humana verificada y acompanada (15). La Tabla 3 proporciona, asi,
un marco comparado, en el que se iluminan de modo abreviado los principales riesgos
y beneficios asociados al uso de algoritmos de inteligencia artificial en la atencién al
mental adolescente.

Tabla 3. Contraste entre riesgos y beneficios de la IA en la salud mental de los adolescentes.

Riesgos Beneficios

Contenido Extremo Exposicion a algoritmos que promueven trastornos alimentarios y
autolesiones.

Comparacion Social Algoritmos que refuerzan la presion por la validacidn social y la dismorfia
corporal.

Dependencia Creacion de adicciones conductuales a las plataformas digitales.

DISCUSION

La revisidn contextualiza el surgimiento de la inteligencia artificial como un mediador
inédito que reestructura las trayectorias de desarrollo socioemocional adolescente de
forma multicausal. Los hallazgos corroboran, y, en ciertos aspectos, contradicen, las
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teorias consolidadas sobre la interaccion de las tecnologias digitales y las poblaciones
joévenes.

En particular, las evidencias que vinculan el uso de algoritmos de recomendaciones en
plataformas sociales con la merma de la autoestima y la intensificacion de la
insatisfaccion corporal corroboran anticipaciones de (16), que desde 2011
documentaron los peligros de exposiciones digitales indiscriminadas. No obstante, la
revision presenta un avance al subrayar que es la mediacidon algoritmica, y no
Unicamente la exposicidon a la pantalla, la que intensifica la presidon hacia cdnones
corporales idealizados. La inteligencia artificial, al segmentar y curar contenidos en
umbrales micro-individuales, genera un ciclo retroalimentado de validacidn y de ajuste
corporal, un fendmeno que algoritmos orientados a la salud mental han ensayado por
fuera de las ciencias sociales. Investigaciones pertinentes en el ambito computacional
han recelado de los umbrales de precision y de segmentaciéon (17), aportando un
marco mas amplio de analisis sobre los peligros implicados.

Respecto de la esfera relacional, la correlacién entre la mediacién algoritmica y la
emergencia de una "hiperconexidn superficial" respalda la nocién de "soledad digital"
que Turkle presentd en su andlisis (18). Aunque los usuarios adolescentes acceden a
redes que multiplican su radio social, esa expansidn no necesariamente se traduce en
intimidad emocional o en el desarrollo de vinculos interpersonales profundos. Sin
embargo, los datos recogidos desacreditan la concepcion de que la mediacién
tecnoldgica se limite a producir aislamiento; en su lugar, evidencia que la IA, al
articular comunidades virtuales, propicia la interseccidon de pares que, en contextos
presenciales, habrian permanecido aislados. Tal tendencia se alinea con los resultados
de estudios que documentan el impacto positivo de foros y redes de soporte en
jévenes con afinidades minoritarias (19).

La discusién contemporanea sobre salud mental evidencia la doble naturaleza de la
inteligencia artificial como facilitadora y a la vez agente de riesgo. Un cuerpo creciente
de evidencia sustentado por meta-andlisis recientes documenta la correlacién entre la
exposiciéon a plataformas mediadas por IA y el incremento de sintomas de ansiedad y
depresién en poblaciones jovenes (18). No obstante, la capacidad emergente de la IA
para funcionar como recurso terapéutico estd igualmente bien fundamentada y, a la
postre, reafirma su utilidad potencial en la intervencion sobre salud mental. Aunque
autores como (20) subrayan, con causa, la imposibilidad de los chatbots para
reproducir la empatia humana, nuestra revisién sugiere que, en la practica, esos
sistemas son valiosos como triage inicial en entornos donde el acceso a recursos
clinicos es tenue. Esta constatacidon subraya la urgente necesidad de constituir un
marco reflexivo que reoriente el debate desde una dicotomia paralizante tecnologia
frente a sociedad hacia una mirada que examine contextos y procesos. La funcién de
tecnologias de este tipo, por ende, permanece como cuestion de disefio,
implementacién y deseabilidad social, y no de la propia maquina. En ultima instancia,
la destreza de la IA radica en como se convierte, mediante un propdsito explicito y
reelaborado colectivamente, en un mediador del desarrollo socioemocional y no, por
el contrario, en su anomalia.
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CONCLUSIONES

Los sistemas de recomendacién y personalizacién, pilares de la inteligencia artificial,
ejercen un poder decisivo sobre la configuracién de la identidad y la autoestima en la
adolescencia contemporanea. Al propiciar la difusidon de ideales de belleza y logro que
resultan, a menudo, inalcanzables, estos algoritmos intensifican la insatisfaccién
corporal y la busqueda de validacion a partir de métricas sociales. Sin embargo,
simultdneamente, crean entornos en los que los jévenes pueden explorar y articular
diversas facetas de la identidad, asi como afiliarse a comunidades que comparten
intereses y preocupaciones.

La mediacién de la |A estd transformando las dindmicas relacionales, cultivando lo que
se describe como una “hiperconexion superficial”. En este marco, la extension
cuantitativa de las interacciones tiende a socavar la profundidad emocional y la
empatia, a la vez que despliega nuevas formas de sociabilidad. Pese a esta erosién
potencial, la inteligencia artificial también actia como catalizador de redes de apoyo
entre pares, capaces de reducir la fragmentacién espacial y temporal y de ofrecer a
jévenes que de otro modo no contarian con oportunidades de encuentro un sentido
renovado de pertenencia.

Los horizontes que la IA abre para la salud mental de los adolescentes son, en ultimo
término, ambivalentes. La exposicidn a flujos algoritmicos que amplifican contenidos
sombrios se ha vinculado a un incremento de sintomas ansiosos y depresivos; no
obstante, la misma tecnologia despierta oportunidades de mediacién y apoyo
psicosocial, especialmente en entornos con acceso restringido a servicios clinicos. En
este sentido, es posible vislumbrar una capacidad resiliente de la inteligencia artificial
como fendmeno tecnoldgico, siempre y cuando su disefio y aplicacién emprendan una
direccidn ética y orientada a la mejora integral del bienestar juvenil.
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